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INTRODUCCION

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado del drea urbana
Vinaros-Benicarld, cofinanciada por el Programa Operativo FEDER de creci-
miento sostenible 2014-2020, fija como uno de sus objetivos principales trans-

formar los dos municipios en ciudades inteligentes.

Segun la norma UNE 178201:2016 de AENOR, una ciudad inteligente es una ciudad
justa y equitativa centrada en la ciudadania que mejora continuamente su soste-
nibilidad y resiliencia aprovechando el conocimiento y los recursos disponibles,
especialmente las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), para
mejorar la calidad de vida, la eficiencia de los servicios urbanos, la innovacién y
la competitividad sin comprometer las necesidades futuras en aspectos econd-

micos, de gobernanza, sociales y medioambientales.

La norma define, ademds, seis dmbitos clave en el desarrollo de la ciudad
inteligente: la economia, la gobernanza, el entorno, la movilidad, las personas y

la calidad de vida.

Este Plan Estratégico pretende trasladar el concepto de ciudad inteligente a la
realidad de nuestro municipio. Para hacerlo, se ha llevado a cabo, en primer
lugar, un diagndstico de la situacién actual del municipio, del contexto estratégico
y de las necesidades y expectativas de los agentes locales (Ayuntamiento, sector
privado, sector académico, ciudadania y entidades sociales), manifestadas a

través de varias actividades de participacion.

A partir del andlisis de toda esta informacién se ha elaborado una formulacién
estratégica que fija los principales objetivos del Plan, alinea y programa las

actuaciones previstas y establece un modelo de gestién para llevarlas a cabo.

En definitiva, el presente documento establece la hoja de ruta que el Ayunta-
miento de Vinaros tiene que seguir en el periodo comprendido entre 2019 y 2023

para convertirse en una ciudad inteligente.
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METODOLOGIA

EL PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION DIGI-
TAL SE ESTRUCTURA EN CUATRO FASES:

Fase I: Diagnéstico de la situacion actual

Se realiza un andlisis de la situacién actual del municipio, del contexto estra-
tégico, de los modelos de referencia y de las necesidades y expectativas de los
agentes locales (Ayuntamiento, sector privado, sector académico, ciudadania y
entidades sociales), manifestadas a través de varias actividades de participa-

cién.
Fase Il: Formulacién Estratégica

Se definen los ejes estratégicos que dirigirdn la actividad innovadora en la
ciudad en el periodo 2019-2023, la visidn y los programas que se tienen que

acometer en cada eje.

Fase lll: Plan de Accidn

Se concretan las actuaciones previstas en cada programa vy, para cada una de
estas, se fija el periodo de implementacidn, la magnitud econémica, el modelo
de financiacidn, los departamentos municipales involucrados y los indicadores

de resultado.

Fase IV: Plan de Gestidon

Se define un modelo de gestién y organizativo para coordinar las actuaciones y

asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan.
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CONTEXTO
ESTRATEGICO

PLANES Y PROGRAMAS

» Plan Estratégico de Ciudad

Tiene como objetivo crear un espacio urbano que permita el desarrollo
econdmico y social de forma sostenida en el tiempo, conservando el patri-
monio natural y cultural. En otras palabras, pretende disefiar una ciudad que
encuentre el equilibrio entre el crecimiento y la calidad de vida.

» Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI)

Los Ayuntamientos de Vinaros y Benicarlé han elaborado conjuntamente esta
estrategia dentro de la formulacién de politica de cohesién de la UE para
fomentar los dmbitos de trabajo, el cambio climdtico, la dependencia energé-
tica y la inclusién social.

» Plan General de Ordenacién Urbana (2001)
Establece un modelo territorial, actualizando la situacién urbanistica y estable-
ciendo unos preceptos futuros de desarrollo.

» Plan Estratégico de Marketing y Turismo 2017-2021
Define un nuevo modelo de destino y establece una estrategia de marketing que
ha de ayudar a mejorar el posicionamiento turistico de Vinaros.

» Plan Municipal Integral de Accesibilidad
Contiene un conjuntfo de actuaciones para la eliminacién de barreras arquitec-
ténicas y la mejora de la accesibilidad.

» Plan de Actuacién Comercial
Analiza la situacién del comercio en Vinaros en toda su drea de influencia 'y
propone soluciones para mejorarlo evitando la creacidn de tensiones.

» Plan Acustico Municipal

Identifica las dreas acusticas existentes en el municipio en funcién del uso
existente o previsto y propone las medidas adecuadas para reducir los niveles
sonoros por debdajo de los niveles previstos

» Plan de Accién de Energia Sostenible
Promueve politicas locales de lucha contra el cambio climdtico en el marco de la
estrategia puesta en marcha por el Pacto de los Alcaldes.
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Plan Estratégico de Ciudad

El Plan Estratégico de Vinaros pretende integrar y coordinar la actividad publica
y privada, la del consistorio gobernante y la de la ciudadania, en el conjunto de
las dreas municipales para estudiar creativamente la accién local, hacerla mds

efectiva y conseguir objetivos de la ciudad a medio y largo plazo.

La estrategia de una ciudad fiene que contemplar todas las dreas de la acti-
vidad municipal, los servicios, departamentos sectoriales y politicas de los
distintos dmbitos de accién determinados por las competencias que la legisla-
cion obliga a los ayuntamientos, y también abordar otras necesidades nuevas

marcadas por los cambios o urgencias sociales.

El Plan Estratégico quiere que en la accidn municipal se involucre el sector
publico y el privado, que las iniciativas de la administracién y la ciudadania se

complementen y coordinen en beneficio del conjunto de la ciudad.

Es estratégico porque proyecta su visién y sus objetivos a plazos superiores al
de un mandato. Hace falta que sea asi por la limitacién temporal, de capacidad
de inversidn y posibilidades de actuacién para completar obras, acciones y

cambios sociales de una o, incluso segun los temas, varias legislaturas.

El Plan Estratégico ha definido unos objetivos transversales que, sin pretender

una definicién completa, se han sintetizado asi:
Vinaros sostenible

Vinaros tiene que aspirar a funcionar con criterios de sostenibilidad, es decir, de
proteccion y mejora del medio ambiente en todos los dmbitos como condicién
de vida para las generaciones actuales y futuras que habitan y habitardn la
ciudad. Esto supone mantener sus recursos territoriales, cuidado de la biodi-
versidad, optar en perspectiva por energias renovables, descontaminacion
ambiental, prevencién de riesgos, trabajo para frenar el cambio climdtico e
integracién de la naturaleza en la ciudad, entre otras cuestiones que fueron

planteadas en el proceso participativo.
Vinaros inclusiva

Vinaros deberia incidir en el orden, en la planificacién y en la gestién de todas
las necesidades de la vida cotidiana, entendiendo que estas son diversas y
requieren un esfuerzo particular de adecuacidn a los diferentes grupos del
vecindario. Esto comporta atender los elementos que la conforman (equipa-

mientos, viviendas, espacio publico, movilidad, condiciones ambientales, etc.)
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desde una mirada multidisciplinaria e integradora del conjunto de conoci-
mientos, prdcticas y experiencias que contribuyen a disefiar una ciudad cohesio-
nada y amable con toda la ciudadania. Implica también unas politicas sociales
infegradoras y el fomento de la convivencia y la interculturalidad, evitando
cualquier segregacion espacial que pueda originar diferencias entre personas
con distinta capacidad, edad o género. Se debe que incorporar la perspectiva
de género que, a estas alturas, representa una de las principales oportunidades
para mejorar la calidad de vida y la construccidon de ciudades mds democrd-

ticas e igualitarias.
Vinaros inteligente

Vinarods puede convertirse en una ciudad orientada a mejorar el confort de la
ciudadania por medio de un uso intensivo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC), siendo cada vez mds eficaz y brindando nuevos servi-
cios de calidad, mientras que se respetan al mdximo los aspectos ambientales

y el uso prudente de los recursos naturales no renovables. Las TIC al servicio del
Plan Estratégico y, en general, de las necesidades de la ciudad, seria inteligente.

Serd aquello que también se conoce como smart city.
Vinaros cultural

En el proceso participativo se ha detectado una voluntad de dar fuerza cultural
a la ciudad. Vinaros debe cultivar una concepcién critica y emancipadora de la
cultura, superando cualquier concepcion elitista, clasista, sexista o racista. La
cultura producida y gestionada de manera democrdtica es un bien en si misma,
que revierte en cohesidn social y autoestima individual y colectiva, ademds de
poder ser una palanca de desarrollo econémico. Una cultura regida por un
principio democratizador fiene que ser capaz de redistribuir los bienes simbé-
licos entre la ciudadania, garantizando que pueda disfrutar de espacios de ocio
y de aprendizaje compartidos. Esto deberia ser prioritario para una ciudad que
intfente, desde una concepcién emancipadora de la educacién, desbordar el
espacio enclaustrado de las aulas para acercar la ensefianza al conjunto de la
poblacién y convertir la ciudad en el principal agente educativo; en definitiva,

convertirse en una ciudad educadora.
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Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI)

(2017-2022)

La EDUSI de Vinaros-Benicarlé identifica una serie de retos urbanos, de los

cuales estdn priorizados los siguientes

LINIA D’ACCIO DESCRICPIO / RESUM PRESSUPOST

2.1 Desarrollo de herramienta SIG para la gestion
de servicios urbanos. Smart Cities

2.2. Acciones de alfabetizacion digital

4.1. Fomento de la conectividad del Area Urbana a
través de itinerarios ciclistas y de peatones

4.2. Optimizacion de los sistemas de transporte
publico interurbano

4.3. Implantacién de medidas de Eficiencia
energética en equipamientos e infraestructuras
publicas

4.4. Fomento del uso de las energias renovables en
equipamientos publicos

6.1. Desarrollo del potencial de los recursos turis-
ticos alternativos y complementarios a la oferta
actual

6.2. Rehabilitacién integral de barrios no consoli-
dados en Vinaros y Benicarld

6.3. Plan de mejora de la calidad ambiental del
entorno urbano

9.1. Mejora de las infraestructuras y equipamientos
para la inclusién social de las personas con necesi-
dades especiales

9.2. Revitalizacién de las zonas urbanas con
necesidades especiales desde la intervencion del
espacio publico

9.3. Acciones FSE de inclusidn social

9.4. Generacion de la actividad econdmica soste-
nible y de alto valor

Plataforma tecnolégica Smart

Acciones de sensibilizacion y capacitacion.
Acciones de formacién e-learning

Itinerarios por costa i por el interior, para peatones y ciclistas
que conectan
Vinarods con Benicarlé + campaias de promocién

Intermodalidad, regulacién de horarios, adecuacién a estacio-
nalidad, campaias marketing. Encuestas...

Auditoria energética previa infraestructuras municipales
Acciones: mejorar eficiencia instalaciones, adecuar a norma-
tiva, limitar contaminacién luminica

Identificar necesidades energéticas de los equipamientos
publicos y elegir el sistema energético alternativo para cada
equipamiento publico

Acciones: oferta turistica conjunta, compartir servicios locales,
alternativas turismo sol y playa, rehabilitacién patrimonio
cultural, formacién guias comarcales, elaboracién web y app y
marketing.

Intervenciones urbanisticas y ambientales integrales para
entornos problematicos que cumplen con los criterios para
mejorar la urbanizacién, zonas verdes y servicios bdsicos

Elaborar un diagnéstico ambiental inicial, identificar los pard-
metros criticos de la zona en cuanto a contaminacién acdstica
y calidad del aire, mejorar la calidad del aire y los niveles
sonoros y determinar medidas a aplicar

Dotaciones publicas destinadas a personas mayores y disca-
pacitadas, espacios publicos y centros civicos en los cuales
desarrollar acciones de fomento de la convivencia y creaciény
rehabilitacion de infraestructuras sociales que contribuyan al
desarrollo urbano

Las zonas de necesidades especiales reclaman medidas que
adecten el entorno desde el espacio publico. También hay que
promover operaciones de proteccién que atiendan los riesgos
de la gentrificacion

Prestacion de nuevos servicios para las personas mayores,
prevencion del abandono escolar, proporcionar recursos a las
personas con discapacidad, promover medidas de igualdad y
facilitar oportunidades de empleo estable

Actuaciones para la generacién de actividades econdmicas
y fomento de la cooperacién entre agentes econdmicos y
sociales

1.346.153,87€

576.923,07€

1.346.153.87€

1.089.743,60€

1.025.641,00€

1.153.846,13€

1.474.359,00€

3.717.948,73€

961.538,47€

2.692.307,66€

2.500.000,00€

769.230,80€

576,923,07€
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Plan General de Ordenacién Urbana (2001)

Propone un modelo territorial basado en criterios de sostenibilidad, que definen
una estrategia de desarrollo econémico y urbanistico de manera compatible
con los limites que impone la consecucién de un balance ambiental y urbano
positivos. Este modelo pretende la integracién de la ciudad y el campo y de

la ciudad y el puerto. También apuesta por la calidad, la recalificacién de su

estructura urbana para reforzar su papel de capitalidad comarcal.

Consolidacién de Vinaros en su funciéon de Capitalidad Comarcal

Capacidad para atraer y mantener los mejores recursos humanos

Capacidad de mantener y aumentar la influencia como capital de su espacio comarcal

Superar al maximo la relativa perificidad geografica y tecnocientifica

Aumentar las economias de aglomeracién, atrayendo nueva poblacidén e inversion

Mantener el equilibrio entre sectores econémicos, agricola, industrial y de servicios
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Plan Estratégico de Marketing y Turismo 2017-2021

Propone impulsar la imagen de destino singular basdndose en el desarrollo,
promocidén y comercializaciéon de experiencias y servicios turisticos innovadores,
singulares y de alto valor afadido y, para hacerlo, se tiene que transformar el
sistema de gestidn turistica orientdndolo hacia la corresponsabilidad con el

sector privado y los diferentes agentes que actian a nivel local.

Estrategia de Gestion Turistica

Lanzamiento operativo del Plan Organizacion operativa

Estrategia de Destino

Competitividad Mejora del espacio turistico

Estrategia de Marketing

Inteligencia de mercado Creacién de producto Comercializacién y distribucién

Comunicacidn y posicionamiento

21



22

Plan de Innovacién Digital Vinaros Smart

Plan de Actuacién Comercial

Los objetivos del Plan eran:

» Determinar el papel urbano, comercial y social de Vinaros dentro de su
drea de influencia

» Detectar la adecuacidn de la estructura comercial existente
» Identificar y cuantificar los flujos de gasto
» Determinar el modelo comercial mds adecuado

» Proponer soluciones que favorezcan el crecimiento del equipamiento
comercial sin crear tensiones

Propuestas de actuacién:

Imagen corporativa del comercio de Vinaros

Promocién del comercio local

Intervencién en el mercado municipal de Vinaros

Profesionalizacién del comerciante

Aplicacién de nuevas tecnologias al comercio minorista
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Plan Acustico Municipal

Identificar las dreas acusticas del municipio y definir las medidas a adoptar

para la mejora de la situacién acustica del municipio

Medidas correctoras

Medidas de prevencidn

Control y regulacién del
trdnsito rodado

Elaboracién de una nueva
ordenanza de ruido

Realizacién de campanas
de vigilancia y control de
ruido

Realizacién de campanas
de sensibilizacién del
ruido

Solicitud de estudios de
impacto acustico para la
elaboracién de nuevas
infraestructuras

Incluir la variable de
ruido mdaximo en el
procedimiento de compra
de equipamientos
publicos

Construccién de la
variante N340 del término
municipal

Plan de seguimiento

Establecimiento de
sistemas de control de
ruido

Realizacién de un estudio
previo para la declaracién
de zona acusticamente
saturada

23
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Plan de Accidén de Energia Sostenible

El Ayuntamiento de Vinaros se adhirié al Pacto de los Alcaldes con el objetivo de
reducir, antes de 2020, como minimo en un 20% las emisiones de CO,y de los
gases de efecto invernadero que potencian el cambio climdtico. Para hacerlo, el

plan define 6 objetivos estratégicos.

Mejorar la Reducir el
gestion de consumo
determinados eléctrico
servicios municipal

Reduccién de
un 20% de las

., . . Apostar por
Colaboracién emisiones de P p
. una Movilidad
ciudadana CO.y gases .
sostenible

de efecto
invernadero

Desarrollar
una planifica-

Fomentar la

.. . produccion
cién territorial .
. de energias
sostenible
renovables
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MARCOS DE
REFERENCIA

Marcos estratégicos de referencia tenidos en cuenta en la definicién de los ejes

estratégicos del Plan de Innovacién Digital
» Referencia 1: Unién Europea - Estrategia 2020
» Referencia 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU (ODS)
» Referencia 3: Agenda Digital para Espaia
» Referencia 4: RIS3 Comunitat Valenciana
» Referencia 5: Plan estratégico de ciudad
» Referencia 6: EDUSI
» Referencia 7: Plan general de ordenacién urbana
» Referencia 8: Plan estratégico de marketing y turismo
» Referencia 9: Plan de actuacién comercial
» Referencia 10: Plan acustico municipal

» Referencia 11: Plan de accién de energia sostenible
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REFERENCIA 1

UNION EUROPEA - ESTRATEGIA 2020

Crecimiento: Sostenible — Smart - Inclusivo

Objetivos para el 2020
» Reducir emisiones de gases de efecto invernadero un 20%
» Aumentar al 20% la cuota de las renovables en el consumo final de energia
» Aumentar un 20% la Eficiencia energética
» Tasa de empleo del 75% para mujeres y hombres de 20 a 64 afos

» Tasas de abandono escolar por debajo del 10% y que al menos el 40% de
las personas de 30 a 34 afos de edad completen estudios de nivel terciario
(o equivalente)

» Reducir al menos en 20 millones el nimero de personas en situacién o
riesgo de pobreza y exclusidén social

REFERENCIA 2

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ONU (ODS)

La Agenda de Desarrollo 2030 es un plan de accién en favor de las personas,
el planeta y la prosperidad. También tiene como objetivo fortalecer la paz

universal dentro de un concepto mds amplio de la libertad.

La aprobacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representa una
oportunidad histérica para unir a los paises y la as personas de todo el mundo y
emprender nuevas vias hacia el futuro. Los ODS estdn formulados para erra-
dicar la pobreza, promover la prosperidad y el bienestar para todo el mundo,

proteger el medio ambiente y hacer frente al cambio climdtico a nivel mundial.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169 metas son de cardcter inte-
grado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacién universal, tienen en
cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada
pais y respetan las politicas y prioridades nacionales. Al mismo tiempo plantea

para estas metas un total de 232 indicadores de seguimiento.
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REFERENCIA 3

AGENDA DIGITAL PARA ESPANA

La Agenda Digital para Espafa contiene 106 lineas de actuacién estructuradas

entorno a seis grandes objetivos:

» Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conecti-
vidad digital

» Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
infernacionalizacién de la empresa espanola

» Mejorar la administracién electrénica y los servicios publicos digitales
» Reforzar la confianza en el dmbito digital
» Impulsar la [+D+] en les industrias de futuro

» Promover la inclusién y alfabetizaciéon digital y la formacién de nuevos
profesionales TIC

REFERENCIA 4

RIS3 COMUNITAT VALENCIANA

El objetivo general para la Agenda RIS3 en la Comunitat Valenciana (RIS3-CV)
es constituir una referencia estratégica regional para las politicas de 1+D+l que
impulse los cambios estructurales, defina los incentivos y determine los objetivos
y esfuerzos que es necesario realizar para disponer de las capacidades en el
dmbito de la investigacién y la innovacién que contribuyan a nuestro progreso

econdmico y social.
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REFERENCIA 5

Vinaros sostenible

Proteccién y mejora
del medio ambiente

PLAN ESTRATEGICO DE CIUDAD

Crear un espacio urbano que permita el desarrollo econémico y social de forma

sostenida en el fiempo, conservando el patrimonio natural y cultural. En defini-

tiva, se quiere disefiar una ciudad que encuentre el equilibrio entre el crecimiento

y la calidad de vida.

Vinaros inclusiva

Ciudad cohesio-
nada y amable con
toda la ciudadania

REFERENCIA 6

Retos

ambientales

EDUSI

Retos
SO

demogrdficos

Vinaros inteligente

Servicios eficaces y
de calidad

Retos

ciales

Vinaros cultural

Ciudad
educadora

Retos

econhomicos

Reducir el
consumo
energético

Generar un
entorno econé-
mico, social y

; cultural que b
~-»| cree oportuni- ‘

Proteger,
fomentary
desarrollar
el patrimonio
natural
existente:
espacios
naturales y
zonas verdes

dades para el
desarrollo de la
poblacidén joven

Dotarse de
recursos
adecuados
para dar
respuesta a las
necesidades de
los grupos mds
vulnerables

Crear trabajo
de calidad y
que favorezca
la cohesién
social

Promover la
implantacién
de nuevas
tecnologias y
extender el uso
de las TIC
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REFERENCIA 7

PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA

Consolidacién de Vinaros en su funcién de Capitalidad Comarcal

Capacidad para atraer y mantener los mejores recursos humanos

Capacidad de mantener y aumentar la influencia como capital de su espacio comarcal
Superar al mdximo la relativa perificidad geogrdfica y tecnocientifica

Aumentar las economias de aglomeracién, atrayendo nueva poblacién e inversién

Mantener el equilibrio entre sectores econémicos, agricola, industrial y de servicios

REFERENCIA 8

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING Y TURISMO

Impulsar la imagen de destino singular basdndose en el desarrollo, promocidn
y comercializacion de experiencias y servicios turisticos innovadores, singulares
y de alto valor afadido. Para hacerlo, se tiene que transformar el sistema de
gestion turistica orientdndolo hacia la corresponsabilidad con el sector privado

y los diferentes agentes que actian a nivel local

Organizacién de la estructura turistica para la creacién del Ente Gestor

De gestidn turistica

Consolidacion de la ocupacién en el sector turistico y comercial

Desarrollo de la participacién social

. . Mejora de la eficacia de las acciones de promocién y comercializacién
De posicionamento
Reduccidn de la estacionalidad en el turismo

Posicionamiento como destino cultural

qna. o Oferta de calidad

De competitividad

Mejora de la capacitacién y conocimientos de los recursos humanos
Impulso a iniciativas y apoyo a emprendedores

Consolidacién y valorizacién de la ocupacidn en el sector turistico

Impulso a las nuevas tecnologias
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PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Los objetivos del Plan:

» Determinar el papel urbano, comercial y social de Vinaros dentro de su

drea de influencia.

v

v

Detectar la adecuacidn de la estructura comercial existente.

Identificar y cuantificar los flujos de gasto.

» Determinar el modelo comercial mds adecuado.

» Proponer soluciones que favorezcan el crecimiento del equipamiento

comercial sin crear tensiones.

Imagen
corporativa del

comercio de
Vinaros

Aplicacién
de nuevas
tecnologias en el
comercio
minorista

Profesionalizacién
del
comerciante

Promocién del

comercio
local

Intervencién
en el mercado

municipal
de Vinaros
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REFERENCIA 10

PLAN ACUSTICO MUNICIPAL

Identificar las dreas acusticas del municipio y definir las medidas a adoptar

para la mejora de la situacién acustica del municipio

Medidas correctoras

Medidas de prevencidén

Control y regulacién del
trdnsito rodado

Elaboracién de una nueva
ordenanza de ruido

Realizacién de campanas
de vigilancia y control de
ruido

Realizacién de campanas
de sensibilizacién del
ruido

Solicitud de estudios de
impacto acustico para la
elaboracién de nuevas
infraestructuras

Incluir la variable de
ruido maxima en el
procedimiento de compra
de equipamientos
publicos

Construccién de la
variante N340 del término
municipal

Plan de seguimiento

Establecimiento de
sistemas de control de
ruido

Realizacién de un estudio
previo para la declaracién
de zona acusticamente
saturada




Plan de Innovacién Digital Vinaros Smart

REFERENCIA 11

PLAN DE ACCION DE ENERGIA SOSTENIBLE

Mejorar la Reducir el

gestion de consumo
determinados eléctrico
servicios municipal

Reduccién de

un 20% de las

Colaboracién emisiones de

ciudadana CO.y gases
de efecto

invernadero

Apostar por
una Movilidad
sostenible

Desarrollar

Fomentar la

una roduccién

planificacién ge eneraias
territorial 9

sostenible renovables
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MODELO DE
PARTICIPACION

Se realizé un proceso participativo para la elaboracién simultdnea del Plan de
Innovacién Digital y del Plan Estratégico de Ciudad. Por el cardcter transversal
de los dos planes, en la fase de elaboracidn del diagndstico, se convocaron a

todos los agentes del municipio:

ADMINISTRACION SECTOR PRIVADO

A través del proceso
de participacién del
plan de ciudad.

CIUDADANIA
Y ENTIDADES
SOCIALES

SECTOR
ACADEMICO
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TALLERES PARTICIPATIVOS CON LAS AREAS

MUNICIPALES

» Secretaria

» Intervencidon

» Tesoreria

» Recursos Humanos
» Contratacién

» Archivo

» Agencia de Promocién del
Valenciano

» Agencia de Desarrollo Local
» Turismo
» Educacién

» Cultura

» Deportes
» Juventud
» Escuela de Arte

» Formacién de Personas
Adultas

» Urbanismo

» Infraestructuras

» Obrasy Servicios
» Medio ambiente
» Actividades

» Servicios sociales

» Policia Local
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PROCESO DE PARTICIPACION DEL
PLAN DE CIUDAD

Se han llevado a cabo mesas de participacién de diferentes temdticas

Primera ronda:
» Mesa de desarrollo econémico - 35 participantes
» Mesa de educacion, cultura, deporte y ocio - 18 participantes
» Mesa de desarrollo urbano y medio ambiente — 45 participantes

» Mesa de desarrollo social - 17 participantes

Segunda ronda:
» Mesa de desarrollo econédmico - 27 participantes
» Mesa de educacion, cultura, deporte y ocio - 14 personas
» Mesa de desarrollo social — 15 personas

» Mesa de desarrollo urbano y medio ambiente - 25 personas
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ANALISIS DAFO

DIAGNOSTICO GLOBAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Influencia comarcal en el Baix Maestrat, espacio limitrofe con
Catalufia

» Capitalidad de comarca

» Dinamismo comercial e industrial

» Territorio muy dotado a nivel de infraestructuras
» Territorio con activos importantes: costa y huertos
» Atraccion turistica

» Voluntad de impulsar el dmbito social

» Sector servicios muy desarrollado

» Municipio muy atfractivo para vivir: medida de la ciudad, tran-
quilidad, mar, clima...

» EDUSI
» Concentracién comercial

» Punto de partida avanzado en el despliegue progresivo de la
Plataforma Smart tecnoldgica

OPORTUNIDADES

» EDUSI: oportunidad clave para impulsar la transformacion de
Vinaros

» TIC para facilitar la optimizacion de recursos

» Vinalab como centro de fomento del emprendimiento y de la
innovacion

» Reconversion de las antiguas carreteras en bulevares y de los
caminos agricolas en caminos paseables

» Afianzar el liderazgo como polo comercial
» Explotacion de los activos territoriales

» Reurbanizacion: mds verde, pavimentos drenantes, optimizar
la iluminacidn.

» Conexion blanda por la costa que recupere el paisaje autéc-
tono

» Puesta en marcha del aeropuerto de Castellé
» Estimular una economia mds diversificada
» Potencial de la agricultura como motor econémico

» Ley eAdministracion como catalizador de transformacién de la
gestion interna y los procesos de interaccién con la ciudadania

» Economia poco diversificada, fuerte dependencia del turismo
» Estacionalidad del turismo

» Diseminacion urbanistica

» Poblacion envejecida

» Emigracién de poblacion joven, pérdida de talento

» Dependencia energética del exterior

» Carencia de una zona verde de grandes dimensiones

» Falta de drboles en las calles que refugian del calor

» Carencia de infraestructuras de movilidad adecuadas al tejido
econémico

» Parque de viviendas dependientes de la estacionalidad pobla-
cional

» Movilidad interurbana, no hay buena conectividad en trans-
porte publico, hace falta vehiculo privado

AMENAZAS

» Riesgo de abandono de recursos histéricos
» Degradacion de los barrios populares de segunda linea de mar

» Riesgo de crecimiento no planificado por la posible revitaliza-
cién de la burbuja urbanistica

» Abandono del dmbito agricola periurbano

» Abandono de barrancos y ramblas. Riesgo de incendios
» Impermeabilizacién suelo urbano

» Multiculturalidad: situaciones de conflicto

» Aparicion de nuevas formas de pobreza, como la pobreza
energética

» Dindmica de estancamiento poblacional. Envejecimiento de la
poblacién.

» Proceso de desaparicidn de sectores industriales tradicionales

» Seguimiento de los plazos de ejecucion de la EDUSI en coordi-
nacién con Benicarld

» Ley eAdministracion: reto social brecha digital + reto interno de
racionalizacion de procesos y formacién del personal municipal
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DIAGNOSTICO TERRITORIAL, URBANISTICO Y

DE MOVILIDAD

FORTALEZAS

» Influencia comarcal en el Baix Maestrat, espacio fronterizo
(Catalufia)

» Dinamismo comercial e industrial.

» Planeamiento municipal en curso

» Territorio muy dotado a nivel de infraestructuras
» Territorio con activos importantes: costa y huertos

» La conversion de zonas del centro histérico en zonas de
peatones ha sido un éxito rotundo

» Municipio muy atractivo para vivir: medida de la ciudad, tran-
quilidad, mar, clima...

OPORTUNIDADES

» Poner en valor el patrimonio arquitecténico del centro histérico
» Rehabilitacién de edificios publicos singulares y estratégicos

» Reconversion de las antiguas carreteras en bulevares y de los
caminos agricolas en caminos paseables

» Explotacion de los activos territoriales: huerto, cerro, costa...

» Fomentar uso de modos de transporte mas sostenibles como la
bicicleta y los desplazamientos a pie, altamente adecuados a las
medidas y orografia de Vinaros

» Recuperacién de espacios verdes en el centro: Parque Central
(previsto) como pulmon verde de la ciudad, arbolado y corredores
verdes...

» Priorizar al peatén y al ciclista en el centro urbano

» Poner en valor los activos del entorno: barrancos, Puig...

DEBILIDADES

» Diseminacion urbanistica

» Carencia de comunicacién entre dreas urbanas:
urbanizaciones - centro, estacién renfe - centro...

» Parque de viviendas dependientes de la estacionalidad pobla-
cional

» No se tienen competencias municipales sobre el entorno
portuario

» Carencia de conectividad con municipios importantes del
entorno: Castellé...

» Alta densidad de ocupacion construida
» Ordenacién poco clara del drea urbana

» Movilidad interurbana, no hay buena conectividad en trans-
porte publico, hace falta vehiculo privado

» Carencia de infraestructuras de movilidad adecuadas al tejido
econdmico

AMENAZAS

» Abandono de recursos histéricos
» Degradacion de los barrios populares de segunda linea de mar

» Riesgo de crecimiento no planificado por la posible revitaliza-
cion de la burbuja urbanistica

» Carencia de respeto a los ciclistas puede ser un freno al
impulso de la bicicleta como modo de transporte sostenible

» Hace falta continuidad del bulevar entre Vinaros y Benicarld

» Control de vertederos incontrolados en barrancos
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DIAGNOSTICO MEDIOAMBIENTAL / ENERGETI-

CcO

FORTALEZAS

» Sector agricola activo
» Atraccién turistica

» Se han realizado auditorias energéticas de algunos edificios
municipales: equipamientos publicos con potencial de ahorro

» Patrimonio natural: barrancos, costa con acantilados bajos,
huerta...

OPORTUNIDADES

» Banco de tierras para la recuperacion de los campos

» Reurbanizacion con pavimentos drenantes y optimizacion de la
iluminacion urbana

» Dinamizacién turistica en relacién al interior comarcal

» Conexion blanda por la costa que recupere el paisaje autéc-
tono

» Implantacion de la recogida selectiva de fraccién orgdnica
» Desarrollo de politicas de prevencion de residuos
» TIC para facilitar la optimizacion de recursos

» Comunicar a la ciudadania: Ayuntamiento como ejemplo de
optimizacion de recursos

DEBILIDADES

» Carencia de concienciacién ciudadana hacia la sostenibilidad,
el uso de recursos y el civismo

» Dependencia energética del exterior

» Existencia de escapes y pérdidas en la red de abastecimiento
de agua potable

» Contaminacién luminica
» Carencia de una zona verde de dimension grande

» Falta de drboles en las calles que refugien del calor

AMENAZAS

» Resiliencia cambio climdtico: Carencia de infraestructura verde
no contribuye al balance térmico frente a episodios de calor

» Impermeabilizacién del suelo urbano: Riesgos por inundacién
debidos a problemas de drenaje urbano en episodios de lluvia
fuerte

» Abandono del dmbito agricola periurbano
» Abandono de barrancos y ramblas. Riesgo de incendios
» Riesgos sismicos

» Contaminacion por olores procedentes de la industria quimica
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DIAGNOSTICO AMBITO SOCIAL, CULTURA'Y

OCIO

FORTALEZAS

» Voluntad de impulsar el dmbito social

» Tejido asociativo fuerte, equipo técnico muy capacitado en el
ambito social

» Voluntad de cooperar por parte de los agentes sociales y
econdmicos

» Oferta cultural variada y de calidad
» Sede Ul en Vinaros

» Se realizan muchas actividades deportivas y hay un elevado
asociacionismo deportivo

OPORTUNIDADES

» Nuevas oportunidades de negocio que generan trabajo de
calidad y ayudan a consolidar un nuevo modelo productivo

» Posible creacion de un Consejo de Bienestar Social que agrupe
asociaciones vinculadas al municipio

» Aprovechar sede de la UJl : impulsar actividades y cursos al
municipio

» Fomentar la relacion entre escuelas y familias

» Carnaval : recuperar esencia, modelo cultural integrador de la

sociedad y como activo de atraccidn de visitantes y generacién de
economia

» Herramientas TIC para mejorar integracion oferta cultural,
colaboracidn entre entidades y asociaciones vinculadas y canales
de comunicacién

» Mejorar la accesibilidad universal (de movilidad, de acceso a
informacién y recursos) de las personas con discapacidad

» Fomentar un envejecimiento activo: saludable fisicamente y
socialmente.

» Potenciary explotar la recuperacion del cultivo de vifia en la
comarca como un activo de ocio y turismo

DEBILIDADES

» Carencia de servicios e infraestructuras sociales adaptadas a
las necesidades de personas en situacion de desventaja

» Poblacién envejecida

» Bajo nivel formativo de la poblacion y tasas de abandono
escolar altas

» Emigracion de poblacion joven, pérdida de talento
» Carencia de politicas y recursos de igualdad de género

» Infoexclusion, parte de la poblacién no tiene acceso a las
plataformas tecnoldgicas

» Falta de personal en los Servicios sociales municipales

» Carencia de integracion de la informacién sobre la oferta
cultural y de ocio de los municipios (por residentes y visitantes)

» Problemas de conectividad que generan desigualdades
sociales (servicios centralizados en el centro histérico)

AMENAZAS

» Brecha digital: exclusion de una parte de la poblacion (gente
mayor, poblacién inmigrante, poblacién con pocos recursos
econdmicos...) debida a carencia de capacidades TIC o acceso a
la red

» Multiculturalidad: situaciones de conflicto
» Tendencia a un mayor envejecimiento de la poblacion
» El empleo no garantiza la salida de la exclusién social

» Existencia de zonas con un parque de viviendas antiguas y
baratas

» Aparicion de nuevas formas de pobreza, como la pobreza
energética

» Situacién del CEIP Jaume I: concentracién de poblacién de
origen inmigrante, aulas prefabricadas.

» Abandono escolar temprano y fracaso escolar, especialmente
en alumnos con situaciones familiares y sociales dificiles
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DIAGNOSTICO ECONOMICO

FORTALEZAS

» Capitalidad de comarca
» Existencia de capital humano muy preparado
» Territorio con alto nivel de calidad de vida

» Existencia de empresas tractoras consolidadas con potencial
de crear sinergias con PYMES en actividades auxiliares

» Sector servicios muy desarrollado
» Zona comercial compacta con zonas de peatones

» Fidelidad comercial, tanto por parte de la poblacién local como
por los turistas de segunda residencia

» Proyecto smart poligonos: conexion por fibra éptica

» Alta extension de terreno agricola explotado, con cultivos
diversos y de calidad

» Concentracién comercial

» EDUSI

OPORTUNIDADES

» Nuevas tendencias de la agroindustria, que podria valorizar
productos agrarios fradicionales.

» Potencial de la agricultura como motor econdmico: agricultura
ecoldgica, economia colaborativa (comparticién de recursos) y el
intercambio de conocimiento intergeneracional para mejorar la
competitividad de las pequenas explotaciones agrarias

» Puesta en marcha del aeropuerto de Castellén

» Posibilidad de mancomunar servicios y trabajar conjuntamente
con municipios vecinos por el desarrollo econémico del drea

» Vinalab como centro de fomento del emprendimiento y la
innovacion

» Potenciar el turismo deportivo, de pesca, familiar y gastrono-
mico asi como el agroturismo para desestacionalizarlo

» Impulso a la innovacién en los sectores econémicos del muni-
cipio

» Colaboracién con activos del municipio (hospital, juzgado, etc.)
para hacer prdcticas universitarias para retener talento joven

» Aprovechar polos turisticos cercanos como Pefiiscola, con
oferta complementaria a la de Vinaros

» Afianzar el liderazgo como polo comercial

» Estimular una economia mds diversificada

DEBILIDADES

» Sectores maduros con poca capacidad de creacién de nuevos
puestos de trabajo

» Localizacién poco idénea respecto las redes logisticas de distri-
bucién. Carencia de infraestructuras de movilidad adecuadas al
tejido econdémico.

» Poca capacidad de atraer y retener talento

» Falta de ajuste de la Formacién Profesional a las necesidades
reales del tejido productivo

» Carencia de industria y de grandes empresas
» Economia poco diversificada

» Estacionalidad del turismo

AMENAZAS

» Altos niveles de desempleo
» Reduccién de la renta familiar

» Dindmica de estancamiento poblacional. Envejecimiento de la
poblacion.

» Proceso de desaparicion de sectores industriales tradicionales

» Necesidad de relevo generacional para la continuidad de la
explotacion del terreno agricola

» Retos de mantenimiento de explotaciones agricolas pequefias,
puede frenar el impulso sostenible del sector

» Se requiere de control y sostenibilidad en el uso de los acuiferos
para evitar salinizacién de las aguas de riego

» Seguimiento de los plazos de ejecucion de la EDUSI en coordi-
nacién con Benicarlé
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DIAGNOSTICO GOBERNANZA INTERNA

FORTALEZAS

» Punto de partida avanzado en el despliegue progresivo de la
Plataforma Smart tecnoldgica

» Funcionalidades existentes de Administracion electrénica que
ya permiten hacer trdmites como por ejemplo el pago de tributos,
multas, autoliquidaciones, etc.

» Portal de transparencia existente y en proceso de desarrollo

OPORTUNIDADES

» Posibilidad de reorganizary racionalizar la estructura interna
del Ayuntamiento

» Impulsar un plan de formacién

» Ley de Administracién electrénica como catalizador de trans-
formacion de la gestion interna y los procesos de interaccion con
la ciudadania

DEBILIDADES

» Las aplicaciones de Administracion electrénica son de fabri-
cantes diferentes y hace falta una tarea de integracion

» Necesidad de definir funciones asi como de estandarizary
ordenar los procedimientos internos del Ayuntamiento

» Los diferentes departamentos trabajan como compartimentos
estancos, hace falta mds transversalidad

» Inexistencia de una Relacion de Puestos de Trabajo

AMENAZAS

» Impacto de los ciclos politicos en la gestiéon municipal

» Entrada en vigor en el afio 2018 de la nueva ley de Administra-
cion Electronica, que supone la adaptacion de todos los tramites
de inferaccion entre ciudadania y administracion a la sede
electrénica

» Reto social: riesgo de exclusién de las personas que no
disponen de las capacidades TIC o el acceso a la red. El Ayunta-
miento tiene que proveer espacios y apoyo para este fin

» Necesidad de formacién del personal del Ayuntamiento

» Impacto a los procesos internos existentes: necesidad de estan-
darizary racionalizar

» Ley de Administracién electrénica: reto social grieta digital
+ reto interno de racionalizacién de procesos y formacién del
personal municipal



DIAGNOSTICO

PALANCAS CLAVE

»

»

EDUSI

Plan de Ciudad

Punto de partida Smart

Entorno: riqueza del territorio: huerta, barrancos...
Ambicién smart: ciudad digital

Polo comerecial

Capital de comarca

Destino turistico de costa

Administracion electrénica

Vinalab

Puerto deportivo - ndutica
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RETOS

» Estacionalidad del turismo

» Peso del turismo en la economia local (diversificar)
» Retencion de falento - sobretodo poblacién joven
» Ejercer de capital

» Servicios (ciudad pequefia pero capital)

» Mantener el liderazgo como polo comercial

» Urbanismo poco verde

» Servicios centralizados (carencia otras zonas)

» Internamente Ayuntamiento: necesidad de racionalizar
procesos y puestos de trabajo

» Ley de Administracién electrénica: reto social brecha digital
+ reto interno de racionalizacién de procesos y formacion del
personal municipal

» La titularidad de la EDUSI es de Benicarld, retos de coordina-
cion

» Envejecimiento de la poblacién, cuidado de la gente mayor
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EJES

ESTRATEGICOS

En base al diagndstico y los marcos estratégicos de referencia, se definen los

siguientes ejes estratégicos smart para Vinaros.

EJE 1 - Servicios a la ciudadania

» Laciudadania en el centro

» Calidad de vida

» Acceso a servicios

» Corresponsabilidad y concienciacién ciudadana
» Derecho de acceso a la energia

» Igualdad de oportunidades

» Entorno ideal: playa, clima, tamafo...

» Incorporacion ciudadana en la sociedad digital
» Inclusién

» Conectividad

EJE 3 - SOSTENIBILIDAD

» Ciudad verde / infraestructura verde

» Proteccion ecosistemas

» Resiliencia

» Transicion energética

» Abastecimiento energético

» Seguridad

» Hdbitos sostenibles

» Tecnologia para generar optimizacion de recursos
» Circularidad

» Cuiday pone en valor los activos del territorio

EJE 2 - ECONOMIA

» Puestos de trabajo cualificados
» Digitalizacion
» Diversificacion de la economia

» Economia innovadora: nuevos sectores, innovacion en sectores
existentes

» Modernizacién sectores existentes

» Retencion del talento

» Oportunidades para jovenes

» Competitividad del comercio: digitalizacién y posicionamiento

» Reducir peso y estacionalidad del turismo

EJE 4 - GOBIERNO

» Participacién ciudadana

» Gobierno abierto

» Innovacion en la administracion

» Transformacién digital

» Transversalidad y colaboracién departamental
» Movil como punto de contacto con el ciudadano
» Democracia digital

» e-Administracion

» Transparencia de datos
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Ejes estratégicos - Vinaros Smart City

» Potenciar la alta calidad de vida y unos Servicios a la ciudadania inte-
grados territorialmente

» Una economia mds diversa e innovadora, que atraiga el talento y genere
riqueza todo el afo con el furismo sostenible como sector tractor

» Fomentar hdbitos sostenibles, impulsar una transicién energética con el
objetivo de reducir emisiones y proteger el ecosistema

» Caminar hacia un Gobierno abierto y digital, fomentar la participacion
ciudadana y la transformacidn interna de la administracion

EJE1| POTENCIAR LA ALTA CALIDAD DE VIDA'Y
UNOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA INTEGRA-
DOS TERRITORIALMENTE

Vinaros ofrece una alta calidad de vida a los ciudadanos y visitantes, un
ambiente mediterrdneo y tranquilo al mismo tiempo que dispone de acceso a

servicios, actividades de ocio y cultura.

La ciudadania disfruta de todos los servicios independientemente del barrio

donde viva.

Los espacios urbanos promueven los hdbitos saludables y sostenibles de despla-

zarse a pie y en bicicleta, asi como la interaccién social en la calle.

» Fomentar la corresponsabilidad, concienciacion ciudadana y el civismo
hacia el municipio y la comunidad

» Urbanismo amable, accesible y verde, que promueva hdbitos saludables y
creacién de comunidad

» Servicios ciudadanos mds interactivos, accesibles y cercanos

» Una ciudad vibrante con cultura y ocio

v

Potenciar los activos del territorio

» Capacitaciéon y empoderamiento de la ciudadania
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EJE2 | UNA ECONOMIA MAS DIVERSA E
INNOVADORA, QUE ATRAIGA EL TALENTO Y
GENERE RIQUEZA TODO EL ANO CON EL TU-
RISMO SOSTENIBLE COMO SECTOR TRACTOR

Fomentar una economia mds diversa potenciando el emprendimiento y el
crecimiento de nuevos sectores asi como fomentando la innovacién en todos
los dmbitos: comercio, agricultura, turismo, industria... De esta manera generar

nuevos puestos de trabajo de calidad y atractivos para el talento joven.

El turismo, sector tractor del municipio, innova para ampliar su alcance
temporal y territorial, promoviendo la atraccién de visitantes todo el afo a
través de la gastronomia, cultura, acontecimientos, comercio, y generando inte-

raccién mayor y mds personalizada con los visitantes.
» Turismo de calidad todo el afo

» Convertirse en un destino turistico inteligente: nuevos canales de interac-
cion con los visitantes

» Potenciar innovacién en los sectores existentes: turismo, comercio y agri-
cultura

» Fomentar el emprendimiento y la innovacién
» Fomentar la formacién profesional vinculada a la actividad del municipio
» Atraccién del talento joven

» Fomentar colaboracién y la integracién de la oferta comercial, turistica,
gastronémica, cultural y lddica
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EJE 3| FOMENTAR HABITOS SOSTENIBLES,
IMPULSAR UNA TRANSICION ENERGETICA
CON EL OBJETIVO DE REDUCIR EMISIONES Y
PROTEGER EL ECOSISTEMA

Se promueve la concienciacién de la ciudadania hacia el cuidado del entorno
y el medio ambiente, el Ayuntamiento actia como referente, con politicas y
proyectos que promueven el ahorro energético y la optimizacién en el uso de los

recursos para aconfecer un municipio sostenible.
» Resiliencia: ciudad verde, calor verano / permeabilidad, inundaciones...
» Cuidary poner en valor el entorno natural: barrancos, playas limpias...
» Reduccidn de emisiones y eficiencia en el uso de los recursos

» Fomentar hdbitos sostenibles entre la poblacién

EJE 4 | CAMINAR HACIA UN GOBIERNO ABIER-
TO Y DIGITAL, FOMENTAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION INTERNA
DE LA ADMINISTRACION

Un Gobierno abierto y digital que incluye a la ciudadania en los procesos de
toma de decisiones a través de la participacién ciudadana y nuevos canales de
interaccién. Transformacién interna del Ayuntamiento para fomentar la colabo-

racién, transversalidad, innovacién y la eficacia de la administracién local.
» Transformacién digital de la administracién: e-administracién

» Nuevos canales de interaccién: mévil como punto de contacto con la
ciudadania

» Incluir a la ciudadania en los procesos de ftoma de decisiones

» Transformacién interna: colaboracion, transversalidad, innovacién y
eficacia de la administracién local.

» Colaboracién con municipios del entorno: sinergias, servicios mancomu-
nados...
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VISION

CONCEPTOS E IDEAS INSPIRADORAS

Se han recogido las ideas de los diferentes departamentos y agentes entre-
vistados asi como los resultados del proceso de participacién ciudadanag, y se
sintetizan en la siguiente relacién de conceptos que utilizamos para la definicién

de la visidn de futuro de Vinaros en el dmbito de la transformacién digital.

CONCEPTOS E IDEAS CONCEPTOS E IDEAS

50
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Sentimiento de pertenencia
Biodiversidad

Ciudadania

Informacién en tiempo real

Smart

Conservar

Calidad del aire

Implicacion social

Movilidad

Especies

Reciclaje

La transformacién de informacién en conocimiento
Territorio

Sostenible

Econdmica, social y medioambiental
Comunicar

Tecnologia

Vivir

»

>

>

Conectado en el mundo
Edificacion

Dinamizacién econémica
Eficiencia

Urbanismo

Patrimonio

Seguridad
Infraestructuras
Naturaleza

Calidad de vida

Energia

Interconectado
Intercambio de conocimiento
Vivienda

Intermodalidad

Cambio de uso del suelo
Bicicleta

Transversalidad
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CONCEPTOS E IDEAS INSPIRADORAS

CONCEPTOS E IDEAS CONCEPTOS E IDEAS

» Riqueza del territorio » Tecnologia para generar optimizacion de recursos
» Ciudad digital » Playa

» Revitalizacion » Pionera

» Turismo » Ciudad conectada

» Personas en el centro » Recurso del territorio
» Accesibilidad de los servicios » Agricola

» Activos del territorio » Polo comercial

» Capital comarcal » Atractiva para jovenes
» Ciudad sin coches » Ciudad accesible

> Mar » Retencion del talento
» Innovadora, ciudad saludable y segura » Integracion territorial
» Ciudad verde » Gastronomia

» Ndutica

VISION

Donde se promueva

la igualdad de
oportunidadesy la
innovacién social sea
palanca de inclusién de

todos los ciudadanos Innovacion digital para

Las nuevas tecnologias,
la innovacidn, la
colaboraciény el
conocimiento para
optimizar la gestién

favorecer una Gestién

eficiente e impulsar Diversificar la economia,
Eficiencia en el uso de los \ ) . . mds allé de turismo y
recursos, generacion de iedad |nCIUS|V,,q’~~"""< servicios
energia verde y Movilidad - _
sostenible para proteger
el medio ambiente

dindmica y sostenible.
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PROGRAMAS

Los ejes estratégicos se han estructurado en diferentes programas. Cada
programa estd compuesto por un conjunto de proyectos, algunos en ejecucién y

otros previstos en los préximos anos.

1. Servicios a la ciudadania
» 1.1. Servicios sociales
» 1.2. Cultura, deportes y juventud

» 1.3. Talento, innovacién social y educacién

2. Economia
» 2.1. Economiainnovadora

» 2.2. Dinamizacién de la actividad econédmica

3. Sostenibilidad
» 3.1. Movilidad sostenible
» 3.2. Seguridad y emergencias
» 3.3. Transformacién urbana
» 3.4. Eficiencia energética

» 3.5. Proteccién medioambiental

4. Gobierno
» 4.]1. Gestidn eficiente
» 4.2. Gobierno abierto

» 4.3. Infraestructura TIC
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1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1.1. SERVICIOS SOCIALES

Se pretende acercar el uso de las nuevas tecnologias a la poblacién en general
pero de manera especifica a la gente mayor y a las personas en riesgo de

exclusién social.

También se quiere optimizar la gestién de los Servicios sociales municipales

para dar una mejor respuesta a las necesidades de los usuarios.

® OBJETIVOS

» Promover la Inclusién digital, potenciando el acceso, conocimiento y
uso de las nuevas tecnologias por parte de la ciudadania

» Mejorar la calidad de los Servicios sociales municipales

EN CURSO PREVISTOS

Inclusién digital

Sistema de Gestidn de Servicios sociales
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1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1.2. CULTURA, DEPORTES Y JUVENTUD

Vinaros quiere ser una ciudad vibrante con una amplia oferta cultural y de ocio
que enriquezca a los ciudadanos y donde se fomenten hdbitos de vida salu-
dables. La ciudad tiene que garantizar que la ciudadania disfrute de espacios

culturales, deportivos, de ocio y de aprendizaje compartidos

® OBJETIVOS

» Mejorar la calidad de los servicios culturales, deportivos y para la juventud

EN CURSO PREVISTOS

Sistema de Inscripciones, Reservas y Entradas
Sistema de Autopréstamo de Libros

Sistema de Gestién Deportiva
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1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1.3. TALENTO, INNOVACION SOCIALY EDUCACION

El Ayuntamiento de Vinaros pretende, con este programa, crear espacios para
fomentar la innovacién, el emprendimiento y la colaboracién ciudadana. Se
quiere promover, formar y sensibilizar en el uso de las tecnologias de la infor-
macidn, asi como potenciar proyectos innovadores que tengan regreso social
y fomentar una mayor sinergia entre el dmbito educativo y los sectores econé-
micos del municipio.
® OBJETIVOS

» Capacitar y empoderar a la ciudadania

» Atraery retener talento

» Sinergia entre dmbito educativo y sectores econémicos del municipio

EN CURSO PREVISTOS

Laboratorios de Innovacién y Colaboracién Innovacién para el empleo
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2. ECONOMIA

2.1. ECONOMIA INNOVADORA

Se pretende crear en Vinarods un ecosistema de innovacién para fomentar el
emprendimiento, la atraccién de empresas y la transformacién de las empresas
locales. Centrdndose en los activos propios del municipio, hay que potenciar las
actividades que ya suponen un peso econémico relevante y, a la vez, desarrollar

otras de alto potencial.

(® OBJETIVOS
» Impulsar el emprendimiento y la innovacién empresarial

» Aprovechar las oportunidades que ofrecen las redes de innovacién para
fomentar el desarrollo local

EN CURSO PREVISTOS

Compra Piblica Innovadora Fomento del Emprendimiento y la Innovacién Empresarial

Innovacién en Red
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2. ECONOMIA

2.2. DINAMIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Se impulsard la industria y el comercio local para acelerar la dinamizacién y

modernizacién, mejorando la competitividad de las empresas locales.

Por otra parte, se trabajard para hacer de Vinaros un destino turistico inteligente
diversificando y distribuyendo el impacto del turismo a través de la transforma-
cidn de la relacidn con los visitantes, el desarrollo de nuevos canales de comuni-

cacidn y la creacidn de un ecosistema de innovacién ligado al sector.

(® OBJETIVOS
» Impulsar la modernizacién del comercio, turismo e industria locales

» Hacer el seguimiento de la evolucidn socioeconédmica del municipio para
mejorar la toma de decisiones y medir el impacto de las acciones implemen-

tadas
EN CURSO PREVISTOS
Poligonos Industriales Inteligentes App de Comercio Local

Wifi Pablica Municipal
Playas Inteligentes

Observatorio Socioeconémico

App de Turismo
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3. SOSTENIBILIDAD

3.1. MOVILIDAD SOSTENIBLE

Vinaros se encamina hacia una mejora de la eficiencia y la fluidez de la red de
movilidad para ofrecer a los ciudadanos medios de transporte que ademds de
eficaces y cdmodos promuevan criterios sostenibles y de bajas emisiones. Asi, se
quiere reducir la huella ambiental a la vez que se ofrecen opciones de despla-

zamiento asequibles y convenientes para los ciudadanos.

® OBJETIVOS

» Promover la reduccién de emisiones contaminantes derivadas del trans-
porte

» Mejorar y fomentar el uso del tfransporte publico

EN CURSO PREVISTOS

Puntos de Recarga en Vias Publicas y Aparcamientos Plataforma de Movilidad sostenible

Adaquisicion de Flota Municipal VE
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3. SOSTENIBILIDAD

3.2. SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

El Ayuntamiento quiere crear un entorno seguro para la ciudadania mediante
iniciativas innovadoras que fomenten la coordinacién de los efectivos poli-
ciales y que aporten una visién global del estado de la ciudad en tiempo real. Al
mismo tiempo, tiene que permitir anticiparse y dar una respuesta rdpida a las

situaciones de emergencia.

® OBJETIVOS

» Garantizar una mayor seguridad a la ciudadania asi como de las infraes-
tructuras y de los sistemas urbanos

» Mejorar la resiliencia: respuesta a situaciones de emergencia

» Potenciar el civismo ciudadano

EN CURSO PREVISTOS

Sistema Integral de Videovigilancia Analitica Predictiva en Videovigilancia

Sistema de Gestion de Policia Local con Movilidad Sistema Integrado de Alarmas y Control de Accesos en
Edificios e Instalaciones Municipales

RPA/Dron en Policia Local Sistema Automdtico de Infracciones de Tréfico

Sistema de Control Centralizado de la Policia Local
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3. SOSTENIBILIDAD

3.3. Transformacion urbana

El espacio publico debe que ser funcional, atractivo y accesible para fodos, con
el objetivo de facilitar las actividades y mejorar la calidad de vida de los ciuda-

danos.

El Ayuntamiento de Vinarods quiere disponer de instrumentos que faciliten la

planificacién y gestion urbanistica.

® OBJETIVOS

» Mejorar la planificacién y gestién urbanistica

EN CURSO PREVISTOS

Integracion del Sistema de Gestién de Expedientes Urbanisticos Implantacién de la Metodologia BIM
con el Sistema de Informacién Geogrdfica

Gestion del Planeamiento Urbanistico Infegrado con el Sistema de
Informacién Geogrdfica

Topografia y Gestion de Infraestructuras Integrada con el Sistema
de Informacion Geogrdfica

Geoportal PGOU
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3. SOSTENIBILIDAD

3.4. EFICIENCIA ENERGETICA

Vinaros encamina sus esfuerzos hacia una reduccién del consumo de energia
y avanza hacia la transicion a fuentes de energia sostenibles, con beneficios

ambientales, econémicos y de salud publica.

El Ayuntamiento quiere asumir un papel de liderazgo y ejemplo a la vez que

incentiva buenas prdcticas ambientales entre los ciudadanos.

® OBJETIVOS
» Reducir las emisiones y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
» Hacer la transicién hacia las energias renovables

» Disminuir los costes vinculados a la energia

EN CURSO PREVISTOS

Eficiencia energética en Edificios Municipales Instalaciones Fotovoltaicas en Edificios
Municipales

Sistema de Alumbrado Inteligente
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3. SOSTENIBILIDAD

3.5. PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

El Ayuntamiento quiere establecer criterios y prdcticas innovadoras para

mejorar los servicios urbanos y, por lo tanto, la calidad de vida de la ciudadania.

También se pretende evaluar la sostenibilidad medioambiental de las activi-
dades que se realicen en el territorio, analizando escenarios de futuro en base a

las tendencias observadas y la implementaciéon de medidas correctoras.

®© OBJETIVOS
» Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios urbanos

» Velar por la sostenibilidad ambiental de la ciudad

EN CURSO PREVISTOS

Monitorizacién Atmosférica y de Condiciones Clima- Monitorizacién Acustica: Red de Sondémetros Urbanos
ficas

Monitorizacién del Sistema Urbano de Drenaje
Sostenible

Riego Inteligente

Optimizacién de la Gestion de Residuos y de
Limpieza Viaria

Observatorio Medioambiental
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4. GOBIERNO

4.1. GESTION EFICIENTE

El Ayuntamiento desarrolla politicas innovadoras para impulsar la transforma-
cion inteligente de la ciudad hacia un modelo de gestién y toma de decisiones

basado en el andlisis de los datos.

Ala vez, fomenta la innovacién interna y un funcionamiento mds eficiente y
eficaz de la administracién, la colaboracién transversal entre dreas y la digitali-

zacién de los procesos.

(® OBJETIVOS

» Transformacién interna: colaboracidn, transversalidad, innovacién y
eficacia

» Transformacién digital de la administraciéon

» Decisiones basadas en datos

EN CURSO PREVISTOS

Administracién Electrénica

Portal Tributario

Sistema de Contratacidn y Licitacion Electrénica
Sistema de Gestiéon Documental y Trabajo Colaborativo
Plan de Formacién en TIC e Innovacién

Imagen y Comunicacion Estrategia de la Ciudad
Inteligente

Gobierno de Datos

Sistema de Andlisis de Datos

Sistema de Gestion de Archivo

Sistema de Gestién Econémica y Financiera
Sistema de Gestion Patrimonial

Sistema de Gestion de los RR.HH. y Portal del
Empleado

Sistema de Elaboracion de Acta Digital

Evaluacion Integral del Gobierno Municipal y
el Desarrollo como Ciudad Inteligente segin la
Norma UNE 66182:2015

Asistentes virtuales para la Atencién a la Ciuda-
dania

Sistema Telemdtico de Acceso y Actualizacién de
Bases de datos
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4. GOBIERNO

4.2. GOBIERNO ABIERTO

Vinaros tiene que ser una ciudad democrdtica, abierta y tfransparente que
potencie la participacién de la ciudadania en la construcciéon y definicién de
las politicas de la ciudad. Una comunicacién bidireccional y constante entre la
Administracién y la ciudadania es clave para el desarrollo de politicas publicas

que den respuesta a las necesidades reales de la sociedad.

® OBJETIVOS
» Incluir a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones
» Servicios ciudadanos mds interactivos, accesibles y cercanos

» Mejorar la transparencia y la apertura de datos

EN CURSO PREVISTOS

Portal de Participacién Ciudadana App Municipal
Portal de Transparencia Portal de Informacién en Tiempo Real
Portal de Datos Abiertos Accesibilidad Web
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4. GOBIERNO

4.3. INFRAESTRUCTURATIC

Las redes de telecomunicaciones y las plataformas tecnoldgicas forman la
infraestructura bdsica de la ciudad inteligente y son necesarias para la provisién
de los servicios smart. Al mismo tiempo, considerando el papel fundamental

que juegan las TIC en la sociedad, es primordial garantizar la seguridad contra

ciberamenazas para reducir riesgos de impacto sobre la actividad municipal.

(® OBJETIVOS

» Implantar las infraestructuras tecnoldégicas necesarias para el desarrollo
de la ciudad inteligente

» Garantizar la seguridad de los sistemas municipales para reducir riesgos
de impacto sobre la actividad municipal.

EN CURSO PREVISTOS

Plataforma de Ciudad Inteligente Licitacion de Servicios de Telecomunicacion
Ampliacién de la Red de Fibra Optica Municipal Migracién a la Nube
Ampliacién de la Red de Comunicaciones Inaldmbricas Identidad Digital Ciudadana

Ampliacién de la Red loT Municipal

Edificios e Instalaciones Municipales Inteligentes
Mejora de los Centros de Procesamiento de Datos
Mejora de Equipamiento TIC del Puesto de Trabajo
Infraestructura de Ciberseguridad

Infraestructura de Datos Espaciales
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PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn constituye la hoja de ruta del Plan de Innovacién Digital. Estd
compuesto por un conjunto de proyectos que el Ayuntamiento de Vinaros tiene
previsto acometer en los préximos afos y que pertenecen a cada uno de los ejes

estratégicos y programas identificados en la Formulacién Estratégica.

Cada uno de los diferentes proyectos se caracteriza a través de una ficha, en

la cual se muestra informacién detallada de la actuacién: denominacién, eje
estratégico, programa, descripcidn, objetivos, departamentos municipales
vinculados, magnitud econémica, periodo de implementacién, modelo de finan-

ciacién e indicadores de resultado.
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Servicios &~ | Vinaros
sociales @ | Smart City

INCLUSION DIGITAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 1.1.1. Inclusién digital Magnitud econémica: Elevada
Eje: 1. Servicios a la ciudadania Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 1.1. Servicios sociales Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Servicios sociales, ADL, FPA, TIC

Indicadores: Nimero de personas formadas, nimero de acciones formativas, % de equipos instalados

Descripcidn:

Los avances tecnolégicos deben ser accesibles para toda la ciudadania para
asi evitar generar nuevos elementos de discriminacién o desequilibrios sociales
y econdmicos. Estos avances tecnoldgicos deben eliminar obstdculos y abrir la
tecnologia a toda la sociedad, para generar desarrollo y mejorar la calidad

de vida de la ciudadania. Los grupos que presentan carencias y problemas

de accesibilidad a la tecnologia son, especialmente, las personas mayores,
personas con un menor indice de estudios, personas con discapacidad u otras
personas en riesgo de exclusién social. La presente linea de actuacién repre-
senta la apuesta mds clara del Ayuntamiento de Vinaros para alfabetizar e
integrar a la ciudadania en la sociedad del conocimiento. En este sentido, se
trabajard para sensibilizar, concienciar y acercar el uso de las nuevas tecnolo-
gias a la poblacién en general, pero de manera especifica a la gente mayory a

las personas en riesgo de exclusién social.

Objetivos:

» Potenciar el acceso, uso y conocimiento de las TIC por parte de la ciuda-
dania.

» Acercar el uso de las nuevas tecnologias a las personas en riesgo de exclu-
sién social.

» Contribuir a la alfabetizacién digital de personas en edad avanzada y
poco familiarizadas con las nuevas tecnologias.

» Garantizar que cualquier ciudadano pueda acceder a los recursos TIC de
la ciudad.

Servicios a la ciudadania / Servicios sociales
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Servicios @ | Vinaros
sociales -@¥ | Smart City

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 1.1.2. Sistema de gestién de Servicios sociales Magnitud econémica: Media
Eje: 1. Servicios a la ciudadania Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 1.1. Servicios sociales Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Servicios sociales, TIC

Indicadores: % de médulos implantados

Descripcion:

Los Servicios sociales municipales han experimentado un importante creci-
miento en los ultimos afos. La herramienta de gestién utilizada hasta ahora,
SIUSS, no da respuesta a las necesidades actuales. Se hace necesario disponer
de una aplicacién de gestiéon que centralice toda la informacién del departa-
mento, que unifique y estandarice el funcionamiento de los diferentes nego-

ciados y que se integre con otras bases de datos y aplicaciones municipales
Objetivos:

» Unificar las fuentes de daftos.

» Unificar el funcionamiento de los negociados.

» Compartir informacion.

» Explotar datos a través de cuadros de mando y generacién automdtica de
informes.

» Mejorar la gestidn de la seguridad de los datos para cumplimiento de la
LOPD.

» Integrar con otras bases de datos y aplicaciones municipales (padrén,
gestion de expedientes, etc.).

Servicios a la ciudadania / Servicios sociales



Plan de Innovacién Digital Vinaros Smart

Cultura . N
’ k33 | Vinaros
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y juventud

SISTEMA DE INSCRIPCIONES, RESERVAS Y
ENTRADAS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 1.2.1. Sistema de inscripciones, reservas y entradas Magnitud econémica: Baja
Eje: 1. Servicios a la ciudadania Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 1.2. Cultura, deportes y juventud Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Cultura, Deportes, Juventud, FPA, Educacion, ADL, Escuela de Arte, TIC

Indicadores: % de trdmites electrénicos

Descripcidn:
Este proyecto consiste en desarrollar e implantar en la sede electrénica muni-
cipal los siguientes servicios telemdticos:

» Inscripciones en cursos, talleres, acontecimientos deportivos, campus de
vacaciones, etfc.

» Reserva de instalaciones municipales.

» Venta de entradas de acontecimientos culturales.

Objetivos:

» Ampliar el nimero de trdmites en linea ofrecidos a la ciudadania a través
de la sede electrénica municipal.

» Facilitar los procesos de inscripcion y venta de entradas para evitar la
formacién de colas.

Servicios a la ciudadania / Cultura, deportes y juventud
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SISTEMA DE AUTOPRESTAMO DE LIBROS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 1.2.2. Sistema de autopréstamo de libros Magnitud econémica: Baja
Eje: 1. Servicios a la ciudadania Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 1.2. Cultura, deportes y juventud Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Biblioteca, Archivo, TIC

Indicadores: % del fondo etiquetado

Descripcion:

El servicio de autopréstamo de libros permite al usuario:
» Préstamo y retorno de libros
» Consulta del estado de su cuenta
» Renovacién de los préstamos

» Recogida de las reservas de libros directamente en la estanteria de
reservas

Los dispositivos, de funcionamiento sencillo, disponen de pantallas tdctiles que
indican los pasos a seguir en las diferentes tfransacciones que se pueden hacer.
Ademds, al final de cada proceso imprimen un recibo con el resumen de las

operaciones realizadas.

Objetivos:

» Mejorar el servicio de préstamos y posibilitar una mayor autonomia de los
usuarios con un sistema seguro, compacto y fiable.

Servicios a la ciudadania / Cultura, deportes y juventud
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SISTEMA DE GESTION DEPORTIVA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 1.2.3. Sistema de gestién deportiva Magnitud econémica: Baja
Eje: 1. Servicios a la ciudadania Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 1.2. Cultura, deportes y juventud Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Deportes, TIC

Indicadores: % de los médulos implantados

Descripcidn:

Implantacién de una aplicacién de gestidn deportiva con las siguientes caracte-

risticas:

v

Definicidn de las instalaciones y sus elementos.

v

Definicidn de trabajadores, roles y horarios laborales.

v

Gestidn de eventos deportivos. Agenda. Asignacién de tareas.

» Gestidn del mantenimiento de instalaciones deportivas. Definicidn de
tareas preventivas y correctivas. Asignacién de tareas. Cumplimiento de
normativas.

Objetivos:
» Mejorar la planificacién de eventos deportivos.

» Mejorar la gestidn de instalaciones deportivas.

Servicios a la ciudadania / Cultura, deportes y juventud
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LABORATORIOS DE INNOVACION Y
COLABORACION

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 1.3.1. Laboratorios de innovacién y colaboracién Magnitud econémica: Media
Eje: 1. Servicios a la ciudadania Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 1.3. Talento, innovacion social y educacion Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, AVI

Departamentos vinculados: Educacion, Juventud, ADL, TIC

Indicadores: Nimero de prototipos probados, nimero de usuarios, % de alumnos escolares participantes

Descripcion:

El Ayuntamiento de Vinaros pretende, con este proyecto, crear espacios para

fomentar la innovacién, el emprendimiento y la colaboracién ciudadana.

En primer lugar, se propone la creacién de un laboratorio urbano, Vinaros
CityLab, con el objetivo de desarrollar sinergias sostenibles entre los actores
ciudadanos y el entorno. Vinaros CityLab se establece como un gran espacio
para la experimentacién, la innovacién, el emprendimiento y sobre todo para la
infegracion de los actores locales y regionales que ven a Vinaros como la ciudad
mds adecuada para probar diferentes soluciones tecnolégicas actuales. El labo-
ratorio urbano tiene que servir, por lo tanto, como recurso implementador de
iniciativas en los dmbitos de la ciudad inteligente, la innovacién, la mejora de la

gestion publica y el desarrollo local.

Por otro lado, se prevé la puesta en marcha de un taller de fabricacién digital,

FabLab, para fomentar el aprendizaje, la experimentacién, el disefio y el desa-
rrollo de proyectos en el campo de la fabricacién digital. Su misién principal

es el fomento de la creatividad y de la colaboracién a través del uso de herra-
mientas de fabricacién digital. El FabLab se dirige a todas las personas intere-
sadas en la fabricacién digital, especialmente a la comunidad educativa, asi

como a profesionales y empresas.

Objetivos:
» Fomentar la innovacién, el emprendimiento y la colaboracién ciudadana.

» Difundir la ciencia y la tecnologia en la sociedad, especialmente entre la

Servicios a la ciudadania / Talento, innovacién social y educacion



Plan de Innovacién Digital Vinaros Smart

. . 'Talen!o, Vinaros
innovacion SOCIG' Smart ley

y educacién

comunidad educativa.

» Permitir que empresas o universidades prueben e implementen productos
y servicios para que, en caso de que demuestren su eficacia o correcta
implementacién, puedan ser comercializados posteriormente.

» Desarrollar una estructura de productos y servicios innovadores que sean
producidos en Vinaros y liderados por la ciudad de Vinaros.

a I Servicios a la ciudadania / Talento, innovacién social y educacién
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INNOVACION PARA EL EMPLEO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 1.3.2. Innovacién para el empleo Magnitud econémica: Alta
Eje: 1. Servicios a la ciudadania Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 1.3. Talento, innovacion social y educacion Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Educacion, Juventud, ADL, TIC

Indicadores: Nimero de personas participantes

Descripcidn:

Los cambios tecnolégicos, las nuevas formas de trabajo y de organizacién
empresarial hacen prioritario realizar acciones innovadoras en el dmbito del

fomento del empleo de las personas.

Este proyecto pretende impulsar métodos innovadores para localizar y cubrir
nuevos nichos de empleo y para formar a las personas en los pardmetros

actuales y futuros del mundo laboral y empresarial.

Se llevardn a cabo programas de orientacién, formacién e insercién laboral, de
entrenamiento/impulso para el empleo, de formacidén en competencias clave
(competencias bdsicas, digitales y sociales) y de formacién profesional para el

empleo.

Objetivos:

» Mejorar la empleabilidad de las personas.

76
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FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO Y LA
INNOVACION EMPRESARIAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.1.1. Fomento del emprendimiento y la innovacién Magnitud econémica: Alta

empresarial

Eje: 2. Economia Periodo de implementacién: Corto plazo

Programa: 2.1. Economia innovadora Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, Colaboracion
PPP, EDUSI

Departamentos vinculados: ADL, TIC

Indicadores: Nimero de servicios a emprendedores, % de empleo de la incubadora, nimero de asistentes a eventos

Descripcion:

El fomento del emprendimiento y la innovaciéon empresarial son claves para la
generacion de riqueza y empleo cualificado y sostenible. Por este motivo, es
totalmente imprescindible un especial esfuerzo en el fomento del emprendi-
miento, la innovacién en sectores tradicionales y la creaciéon de empresas inno-

vadoras en el municipio.

Aquellos que deban iniciar una actividad empresarial o iniciar una nueva linea
de negocio tienen que contar con un ifinerario emprendedor que minimice el
riesgo de fracaso de la iniciativa. Por eso, se prevé la realizacién de acciones de
asesoramiento especializado en todas las fases de creacién y puesta en marcha
del proyecto, asi como acciones de formacién en aspectos clave para la gestién

y comunicacién de la empresa.

Se contemplan, especialmente, acciones para la generacién de redes de
empresas y trabajo colaborativo. Ademds, se prestard especial atencién al
impulso de proyectos empresariales de economia social, economia circular,

economia verde y economia colaborativa.

Objetivos:
» Fomentar del emprendimiento.

» Impulso de la innovacién empresarial, especialmente proyectos de
economia social, economia circular, economia verde y economia colabora-
tiva.

Economia / Economia innovadora
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INNOVACION EN RED

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.1.2. Innovacién en red Magnitud econémica: Baja
Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 2.1. Economia innovadora Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: ADL, TIC

Indicadores: Nimero de proyectos/candidaturas presentadas, nimero de proyectos/candidaturas aprobadas, fondos europeos captados

Descripcion:

El trabajo orientado a la Innovacién en Red busca establecer alianzas y redes
en el dmbito local, estatal e internacional para compartir experiencias, proveer
servicios y ganar posicionamiento e influencia en un mundo global y competi-

tivo.

El Ayuntamiento de Vinaros pretende adherirse y participar activamente en
redes de innovacidén a escala autonémica, estatal e internacional, como por
ejemplo la Red de Ciudades de la Ciencia y la Innovacién Red Innpulso o la
Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible de acuerdo con la Agenda
2030.

Asi, se tfrabajard para analizar anualmente las potencialidades de las redes

existentes y las posibilidades de generar sinergias, colaboraciones y participar.

Del mismo modo, Vinaros trabajard para promover el trabajo en red de su
sociedad, fomentando la organizacidn y participacién en eventos y actividades
que propicien y favorezcan el trabajo en red de la ciudad, como institucidn, pero

también de sus empresas y otros agentes sociales.

Ademds, el Ayuntamiento de Vinarods promoverd la participacion en proyectos
europeos y el acercamiento de las oportunidades que ofrece la Unién Europea a
la ciudadania. De esta manera, se fomentard la innovacidn, lel emprendimiento

y la competitividad de su territorio a través del apoyo de fondos europeos y

Economia / Economia Innovadora
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de proyectos europeos de cooperacion con otros territorios con los cuales se

compartan retos y objetivos.

Objetivos:

» Participar de la innovacidn y los beneficios del trabajo a escala supramu-
nicipal.

» Construir una cultura del tfrabajo en red y la colaboracién.
» Posicionar a Vinards como referente en innovacién y desarrollo local.

» Acercar la innovacién y las buenas prdcticas realizadas en el dmbito
europeo a través de proyectos de cooperacién e intercambio.

» Conseguir apoyo financiero para la realizacién de acciones que contri-
buyan al desarrollo local.

Economia / Economia innovadora
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COMPRA PUBLICA INNOVADORA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.1.3. Compra publica innovadora Magnitud econémica: Media
Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 2.1. Economia innovadora Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, AVI

Departamentos vinculados: Contratacion, ADL, TIC, Urbanismo

Indicadores: Presupuesto destinado a CPI

Descripcion:

La compra publica innovadora consiste en la contratacién por parte de la admi-
nistracion publica de servicios o productos con alto contenido innovador y que
cubren necesidades no resueltas en el mercado. Se trata, por lo tanto, de poten-

ciar el desarrollo de mercados innovadores a través de la contratacién publica.

La Agencia Valenciana de Innovacién y la Unién Europea, entre otros, estdn
impulsando la compra publica innovadora en la Administracién local a través de

lineas de ayudas especificas.

Objetivos:

» Formar a los técnicos municipales en procedimientos de compra publica
innovadora y difundir la metodologia con el objeto de facilitar la participa-
ciéon de empresas.

» Identificar proyectos innovadores y poner en marcha procedimientos de
compra publica innovadora.

Economia / Economia innovadora
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APP DE COMERCIO LOCAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.2.1. App de comercio local Magnitud econémica: Baja

Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Medio plazo

Programa: 2.2. Dinamizacion de la actividad econémica Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, Colaboracion
PPP

Departamentos vinculados: ADL, TIC

Indicadores: Nimero de usuarios, tiempo de uso de la App por usuario

Descripcidn:

Vinaros cuenta con una importante drea comercial con influencia no sélo en

el mismo municipio sino que también a escala comarcal. Con el objetivo de
mantener el liderazgo como polo comercial, es importante que el comercio
local busque nuevas oportunidades de promocidn y captacién de potenciales
visitantes. Con las nuevas tecnologias aplicadas al marketing, el sector comer-
cial de Vinaros puede aprovechar y crear sinergias con fodos los agentes de la

ciudad y sus servicios.

Con este objetivo, se fiene que mejorar la experiencia de los consumidores y los

visitantes en las diferentes etapas del ciclo:

» Antes de la experiencia de consumo: a tfravés de promociones a medida,
se conecta, identificando y atrayendo al visitante.

» Durante: ofreciendo al visitante una experiencia de calidad e identificando
el comportamiento del consumidor para mejorar la oferta y la comunicacion
de los activos comerciales del municipio.

» Después: facilitando que se recomiende la experiencia a conocidos y
comunicdndo promociones, novedades y acontecimientos que puedan ser de
interés para fomentar que se repita la experiencia.

Por lo tanto, el proyecto consiste en implantacién de un médulo en la App muni-

cipal sobre Comercio Local con los siguientes servicios:

» Informacién integrada sobre comercio a través de canales digitales (infor-
macidn general, mapa de las tiendas, horarios y dias de apertura, etc.).

» Agenda y notificaciones de actividades vinculadas al comercio. Esta

Economia / Dinamizacidn de la actividad econdmica
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agenda se integraria con la agenda cultural y de ocio de la App municipal.

» Tarjeta de fidelizacién digital para facilitar la colaboracién entre los
comercios locales, fomentando una imagen integrada de la oferta comer-
cial del municipio. A tfravés de la tarjeta se pueden fomentar promociones
cruzadas, generar comunidad y fidelizar a los visitantes y consumidores.

» Promociones personalizadas al perfil de cada usuario.

» Publicidad hipersegmentada, anuncios personalizados al perfil del
usuario.

Objetivos:

» Mejorar la experiencia de los consumidores y de los visitantes en las dife-
rentes etapas del ciclo de consumo.

Economia / Dinamizacidn de la actividad econdmica
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WI-FI PUBLICA MUNICIPAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.2.2. Wi-Fi publica municipal Magnitud econémica: Media
Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 2.2. Dinamizacion de la actividad econémica Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, Wifi4EU

Departamentos vinculados: ADL, Turismo, TIC

Indicadores: Area con conectividad (m2), nimero de usuarios mensuales, nimero de edificios

Descripcidn:

El proyecto consiste en la ampliacién de la red Wi-Fi en edificios e instalaciones
municipales y en el despliegue de nuevos puntos de acceso en espacios publicos
de gran afluencia. La red Wi-Fi permitird, por un lado, el acceso gratuito a
Internet por parte de la ciudadania y, por otro, el aprovechamiento de la red por
parte del Ayuntamiento para mejorar la gestidon de los servicios municipales. La
Wi-Fi facilitard la interaccién con los usuarios y proporcionard informaciéon de su

perfil, que ayudard a mejorar la gestién turistica, comercial y cultural.

Objetivos:

» Garantizary promover el acceso de los ciudadanos y visitantes a las
nuevas tecnologias.

» Ampliar la red de datos corporativa y el despliegue de dispositivos loT
para telegestionar servicios municipales.

» Mejorar la gestidn turistica, comercial y cultural a través del andlisis del
uso de la red.

Economia / Dinamizacidn de la actividad econdmica
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OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.2.3. Observatorio socioeconédmico Magnitud econémica: Baja

Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Medio plazo

Programa: 2.2. Dinamizacion de la actividad econémica Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, Colaboracién
PPP

Departamentos vinculados: ADL, Turismo, Urbanismo, Servicios sociales, TIC

Indicadores: % de fuentes de datos incorporados, nimero de cuadros de mando realizados.

Descripcion:

Herramienta de andlisis econémico enfocada a recoger datos, tratarlos y
obtener informacién sobre la actividad econdmica y la realidad social en el
término de Vinaros. La herramienta estard al servicio del Ayuntamiento, de la
ciudadania y de los emprendedores. Pretende generar una gran base de datos
sobre la evolucidn socioeconémica en el municipio y explotarla continuamente

para mantener un diagndstico actualizado en fodo momento.

La herramienta se nutrird de fuentes de informacién diversas (internas y
externas al Ayuntamiento), tendrd un alto componente geoespacial y represen-
tard la informacién mediante cuadros de mando para facilitar la comprensidn

de los datos.

Objetivos:
» Aglutinary ofrecer informacién socioeconémica de la ciudad.

» Servir como herramienta de andlisis al servicio del Ayuntamiento para
identificar problemas concretos, mejorar la toma de decisiones y medir el
impacto de las acciones correctoras implementadas.

» Servir como herramienta de andlisis al servicio de los empresarios y
emprendedores que les ayude a valorar la idoneidad de una determinada
actividad y el lugar mds apropiado donde ubicarla.

Economia / Dinamizacidén Actividdad Econémica
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APP DE TURISMO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.2.4. App de turismo Magnitud econémica: Baja
Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 2.2. Dinamizacion de la actividad econémica Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Turismo, TIC

Indicadores: Nimero de usuarios, tiempo de uso de la App por usuario

Descripcidn:

El proyecto consiste en el redisefio de la App de Turismo y la integracién en la
aplicacién movil municipal. El usuario, al seleccionar el perfil de visitante, tendrd
acceso d toda la informacidn turistica (recursos turisticos, agenda cultural y de
ocio, guia de restauracién y comercial, fiempo, estado del mar, efc.) y los servi-

cios de interés (compra de entradas, tfransporte publico, etc.).

Objetivos:

» Mejorar la informacién y atencién a los visitantes

Economia / Dinamizacidén Actividdad Econdmica
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PLAYAS INTELIGENTES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.2.5. Playas inteligentes Magnitud econémica: Media
Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 2.2. Dinamizacion de la actividad econémica Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, Invat-tur

Departamentos vinculados: Turismo, TIC

Indicadores: Nivel de satisfaccién del usuario, nimero de servicios sensorizados

Descripcion:

Vinaros y Benicarld fueron seleccionados en el afio 2017 por la Agencia Valen-
ciana del Turismo, a través del Instituto de Tecnologias Turisticas (Invat-tur),
como municipios piloto de la provincia de Castelldn para la implantaciéon del
Modelo Turistico Inteligente de la Comunidad Valenciana. Este modelo de
gestion del destino turistico se basa en tres pilares fundamentales: la Gestién
eficiente de los recursos, el desarrollo sostenible y la accesibilidad. A lo largo
de 2018 se ha llevado a cabo el andlisis de la situacién de partida de los dos
municipios, a través de un método integral que incorpora aspectos econé-
micos, tecnoldgicos, ambientales y culturales, entre otros, y se ha elaborado una
propuesta estratégica para la confluencia de los municipios con el modelo DTI
Cv.

Entre las acciones propuestas estd la conversidn de las playas del municipio
en playas inteligentes donde se aplica tecnologia e innovacién para conseguir

espacios mds amables y orientados a satisfacer las necesidades del usuario.

El proyecto de playas inteligentes de Vinards prevé acciones en las tres dreas

definidas por el modelo DTI CV: sostenibilidad, accesibilidad y seguridad.

Objetivos:

» Mejorar la sostenibilidad, accesibilidad y seguridad de las playas del
municipio.
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POLIGONOS INDUSTRIALES INTELIGENTES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 2.2.6. Poligonos industriales inteligentes Magnitud econémica: Alta
Eje: 2. Economia Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 2.2. Dinamizacion de la actividad econémica Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, IVACE

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % del despliegue realizado

Descripcidn:

La finalidad de este proyecto es impulsar la competitividad de los poligonos
industriales del municipio para propiciar la modernizacién de las empresas
existentes y la instalaciéon de nuevas del sector TIC y de la economia del conoci-

miento.

Una de las acciones principales consiste en la implantacién y el despliegue de
redes FTTH en las dreas industriales donde no llega la fibra éptica de alta velo-
cidad. Se pretende asi mejorar las posibilidades de conectividad a Internet de

las empresas.

Por otro lado también se pretende incorporar cdmaras de videovigilancia para
mejorar la seguridad de los poligonos, centralizando la gestién en la Policia
Local.La sostenibilidad medioambiental fambién es un elemento clave que se
quiere potenciar. En esta linea van encaminadas acciones como la creacién de
carriles bicis, la implantacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en
los poligonos, la Eficiencia energética del alumbrado publico, la adecuaciéon de
zonas verdes autosostenibles y la incorporacidn de sensores medioambientales

que miden la calidad del aire.

Algunas de estas acciones ya se han realizado en los poligonos de la carretera
de Ulldecona, de Capgades y del Portal del Mediterrdneo. El proyecto prevé
irimplantdndolas de forma progresiva en todas las dreas industriales de la

ciudad.
Objetivos:
» Impulsar la competitividad de los poligonos industriales del municipio.

» Propiciar la modernizacién de las empresas existentes y la instalacién de
nuevas del sector TIC y de la economia del conocimiento.

Economia / Dinamizacidén Actividdad Econémica
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PLATAFORMA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.1.1. Plataforma de Movilidad sostenible Magnitud econémica: Media
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 3.1. Movilidad sostenible Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, IVACE, FEDER

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: Nimero de usuarios, tiempos de uso de la plataforma por usuario

Descripcion:

Plataforma de Movilidad como Servicio (Mobility as a Service, MaaS) que
fomente el uso de medios de transporte sostenibles tanto dentro del municipio
como en la conectividad con municipios del entorno. Disponible a través de dife-
rentes canales (web, app, etc.), el sistema informa al usuario de las diferentes
opciones de transporte a su alcance y le recomienda la mds adecuada consi-
derando factores de rapidez, confort, sostenibilidad y eficiencia de la movilidad

municipal.
Funcionalidades que tendria que incorporar:

» Informacién del autobus en tiempo real: tiempo de paso por cada una de
las paradas, recomendacién de la linea mds adecuada, informacién sobre
incidencias, etc.

» Informacidn sobre aparcamiento en parkings y zona azul, plazas reser-
vadas a personas con movilidad reducida y plazas de carga y descarga.

» Informacidn sobre los puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

» Informacién sobre taxis, y posibilidad de solicitar un taxi desde el teléfono
movil (se puede hacer el vinculo con alguna de las aplicaciones de taxis ya
existentes en el mercado).

» Opciones de movilidad proveidas por terceros: alquiler de bicicletas y otros
vehiculos (coches, motos, etc.). Se puede incluso conectar a los sistemas de
alquiler proveidos por las empresas. Fomentar uso de vehiculos sostenibles
(bicicleta, vehiculo eléctrico...).

Sostenibilidad / Movilidad sostenible
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» lfinerarios ciclistas y para peatones seguros y saludables.
» Integracién con la tarjeta municipal ciudadana.

» Sistema de pago Unico a fravés de tarjeta sin contacto o mdévil (bus,
parkings, zona azul, alquiler de vehiculos, etc.)

» Visor de la movilidad urbana abierto al publico, de forma que todos los
ciudadanos puedan consultar la informacién de la movilidad urbana de una
manera fdcil e intuitiva.

Objetivos:

» Ofrecer a la ciudadania informacién en tiempo real sobre movilidad para
que puedan planificar y optimizar sus desplazamientos.

» Favorecer el uso de transportes publicos y alternativos al vehiculo privado
y disminuir asi las emisiones de gases contaminantes.

» Obtener informacién sobre los desplazamientos en la ciudad para mejorar
la planificacién y gestidn de la movilidad.

» Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién para poder participar
en el proceso de la foma de decisiones.

Sostenibilidad / Movilidad sostenible
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PUNTOS DE RECARGA EN VIAS PUBLICAS
Y PARKINGS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.1.2. Puntos de recarga en vias publicas y parkings Magnitud econémica: Media
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 3.1. Movilidad sostenible Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, IVACE, MOVEA

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % del despliegue implantado, nimero de puntos de recarga instalados

Descripcion:

Instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en la via publica y
en aparcamientos publicos. El Proyecto incluye la gestién remota de los puntos,
para obtener informacién de mantenimiento, uso y recaudacién resultante de la

actividad.

También se prevé la instalaciéon de puntos de recarga en instalaciones munici-

pales que dardn servicio a la flota eléctrica municipal.

Se fomentardn las estaciones de recarga semirdpida y rdpida, y se tendrd que
regular en ordenanzas las ubicaciones y las condiciones bajo las cuales esta

actividad podrd ser implementada en espacios publicos.
Objetivos:

» Impulsar la movilidad eléctrica en la ciudad para reducir los niveles de conta-

minacién atmosférica.

Sostenibilidad / Movilidad sostenible
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ADQUISICION DE FLOTA MUNICIPAL VE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.1.3. Adquisicién de Flota Municipal VE Magnitud econémica: Alta
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 3.1. Movilidad sostenible Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, IVACE, MOVEA

Departamentos vinculados: Urbanismo, Policia Local, TIC

Indicadores: % de flota municipal eléctrica

Descripcidn:

Priorizacidn del vehiculo eléctrico por parte del Ayuntamiento tanto en los
procedimientos de compra como de alquiler. El vehiculo eléctrico es una alter-
nativa mds eficiente y respetuosa con el medio ambiente que el vehiculo térmico
convencional. El Ayuntamiento de Vinaros, mediante la incorporaciéon de vehi-
culos eléctricos en su flota, ha de erigirse como ejemplo, impulsando el uso de la

movilidad eléctrica en el dmbito privado.
Objetivos:

» Impulsar la movilidad eléctrica en la ciudad para reducir los niveles de conta-

minacién atmosférica.

Sostenibilidad / Movilidad sostenible
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SISTEMA DE CONTROL CENTRALIZADO
DE LA POLICIA LOCAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.2.1. Sistema de control centralizado de la Policia Local Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.2. Seguridad y emergencias Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Policia Local, TIC

Indicadores: % de los sistemas centralizados

Descripcion:

La Policia Local dispone de una sala de control desde donde se gestiona de
forma centralizada toda la informacidn de los elementos de seguridad del
municipio, como los efectivos policiales y de proteccidn civil, el tréfico, la video-

vigilancia de edificios e instalaciones, etc.

Se pretende reforzar la centralizacién de los sistemas de gestiéon de Seguridad y
emergencias, imprescindibles para llevar a cabo la coordinacién operativa de la
Policia Local. Recientemente, se ha instalado un video wall (videomosaico) y se
estdn llevando a cabo tareas de integracién para poder visualizar las imdgenes
y avisos del sistema de videovigilancia de edificios e instalaciones municipales.

En fases posteriores estd prevista la integracién con otros sistemas:

» Geolocalizacion de recursos e integracidon con el Sistema de Informacion
Geogrdfica municipal.

» Gestidn centralizada de alarmas y de control de acceso a edificios e insta-
laciones municipales.

» Gestidn centralizada de los sistemas de control de trdfico.
Objetivos:

» Mejorar la coordinacién de los servicios de seguridad y respuesta a emer-
gencias de la Policia Local.

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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SISTEMA INTEGRAL DE VIDEOVIGILANCIA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.2.2. Sistema integral de videovigilancia Magnitud econémica: Media
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.2. Seguridad y emergencias Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Policia Local, TIC

Indicadores: % de los sistemas integrados

Descripcidn:

La ciudad de Vinaros dispone de cdmaras en edificios municipales y en espa-
cios publicos para vigilar la seguridad y monitorizar el trdfico. Solo algunas de
ellas estdn actualmente integradas en el VMS (Video Management Software),
es decir, en el sistema centralizado de gestién de video. De la misma forma, de
las cdmaras que controlan el trdfico, solo algunas estdn integradas en el LPR
(License Plate Recognition), el sistema de reconocimiento de matriculas de vehi-

culos (acceso a zonas restringidas, vehiculos robados, efc.)

Hay que integrar todas las cdmaras existentes con estos dos sistemas y ampliar
el nimero de cdmaras de monitorizacién de trdfico. En algunos casos, para
llevar a cabo la integracion serd necesaria la sustitucién de cdmaras no compa-

tibles.
Objetivos:
» Centralizar el sistema de gestion de videovigilancia.
» Mejorar el andlisis y gestién del trdfico en Tiempo Real.

» Mejorar la seguridad tanto en edificios municipales como en la via publica.

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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SISTEMA AUTOMATICO DE INFRACCIO-
NES DE TRAFICO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.2.3. Sistema automdtico de infracciones de trdfico Magnitud econémica: Media
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.2. Seguridad y emergencias Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, IVACE

Departamentos vinculados: Policia Local, TIC

Indicadores: % de los sistemas implantados

Descripcion:

Sistema de reconocimiento de imdgenes, identificaciéon de matriculas de vehi-
culos y generacién automdtica de infracciones de trdfico Las infracciones se
cargan automdticamente en la aplicacién de multas para la posterior trami-
tacién. El sistema comprueba los vehiculos autorizados a circular en zonas
restringidas y vehiculos mal estacionados. También es capaz de conectarse y
comprobar la situacién administrativa de cada vehiculo mediante el servicio
ATEX de la DGT, y asi poder identificar vehiculos robados, dados de baja, sin ITV

o sin seguro.

El sistema estd implantado para el control de tréficp en la zona del paseo mari-
timo. Se contempla la ampliacién en otras zonas y la adquisicién de cdmaras

moviles infegradas en este sistema para mejorar la eficiencia del servicio.

Objetivos:

» Mejorar la eficacia, eficiencia y prevencién de la seguridad ciudadana en
materia de control de trdfico.

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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SISTEMA DE GESTION DE POLICIA LOCAL
CON MOVILIDAD

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.2.4. Sistema de gestion de Policia Local con movilidad Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacién: Corto plazo
Programa: 3.2. Seguridad y emergencias Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Policia Local, TIC

Indicadores: % de los médulos implantados

Descripcidn:

El proyecto supone la mejora del Sistema de Gestidn de Policia Local existente
incorporando un nuevo médulo de movilidad que permitird realizar todas las
tareas, operativas y administrativas, a los agentes de Policia a pie de calle a
través de terminales méviles. La imposicién y tramitacidon de multas y sanciones
de tréfico, ORA y ordenanzas telemdticas asi como la consulta y gestién de todo
tipo de expedientes son ejemplos de lo podrdn hacer los agentes desde sus

dispositivos moviles.

Objetivos:

» Mejorar la eficacia y eficiencia del trabajo policial.

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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ANALITICA PREDICTIVA EN
VIDEOVIGILANCIA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.2.5. Analitica predictiva en videovigilancia Magnitud econémica: Media
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Largo plazo
Programa: 3.2. Seguridad y emergencias Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Policia Local, TIC

Indicadores: % de los médulos implantados

Descripcion:

Proyecto de analitica predictiva a partir de las imdgenes del sistema de videovi-
gilancia. Se aplicard a la vigilancia de edificios y espacios publicos, a la gestién
inteligente del trdfico, la ocupacién de zonas de aparcamiento, el control de

afluencia en zonas de gran concentracién de personas, etc.

Algunas de las nuevas funciones contempladas podrian ser:
» Monitorizacién de la actividad del perimetro.
» Filtros avanzados para deteccién de elementos por forma, color, etc.

» Mapas de calor: monitorizacién de la actividad en las zonas de interés a
través de mapas de calor.

» Filtros por direccién de movimiento.

» Control de trdfico: revisidon de horas de grabaciones en minutos, filtros
avanzados vehiculos, mapas de calor, visualizacién de rutas, aviso de coche
en doble sentido, deteccién automdtica de incidentes.

» Control de afluencia en zonas de gran concentracién de personas o conta-
dores de ocupacidon en zonas de espera.

» Seguridad en aparcamientos: comprobacion de la ocupacién en Tiempo
Real de estos y actualizacién de la informacién en paneles informativos para
mejorar la movilidad.

El sistema de gestién de acontecimientos vinculard los sistemas de control y
gestidn del trdfico a los eventos que se registren y establecerd un protocolo
de actuacidn para los operadores del Centro de Control de la Policia Local.

El registro histérico de eventos es analizado por el sistema para formular una

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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prediccién del alcance que tendrd la incidencia. Con esta prediccidn se pueden
avanzar actuaciones encaminadas a reducir dentro de lo posible los efectos del

evento.

Objetivos:
» Mejorar el tiempo de respuesta en las actuaciones policiales.

» Definir estrategias de actuacién basdndose en el registro histérico de
eventos.

» Mejorar la gestidn de servicios a través de la analitica de video (trdfico,
aparcamiento, eventos multitudinarios, atencién ciudadana, etc.).

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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RPA/DRON EN POLICIA LOCAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.2.6. RPA/Dron en Policia Local Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.2. Seguridad y emergencias Modelo de financiacion: Presupuesto municipal , EDUSI

Departamentos vinculados: Policia Local, Urbanismo, TIC

Indicadores: % de usos implantados, nimero de servicios realizados

Descripcion:

Los avances cientificos y técnicos han contribuido en los Ultimos afios al
progreso de la aviacién y han permitido la aparicién de nuevos usuarios del

espacio aéreo que reciben varios nombres como dron, RPA o UAV, entre otros.

Aunque la palabra «dron» es la mds comunmente utilizada para estas aero-
naves, en el Real decreto 1036/2017, de 15 de diciembre, por el cual se regula
la utilizacidn civil de las aeronaves pilotadas por control remoto, aparece con
la definicion de RPA (Remotely Piloted Aircraft): «<Un RPA es una aeronave no
tripulada pilotada por control remoto, esto es, dirigida a distancia desde una

estacion de pilotaje remoto».

El mismo Real decreto 1036/2017 regula la posibilidad de utilizar estas aero-
naves por parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad. Las aplicaciones por
parte de la Policia Local son variadas: control de trdfico, realizacién de croquis
para la investigacion de accidentes, evaluacidn de incendios, accidentes y
desastres naturales, vigilancia de caminos rurales, barrancos y fincas, control de
vertidos ilegales y contaminacidn, planificacién urbana e infracciones urbanis-
ticas, vigilancia de obras e infraestructuras, actos festivos, salvamento y vigi-

lancia de playas y costas y seguridad ciudadana.

La Policia Local estd ultimando un reglamento interno de uso de RPA, estd reali-
zando los trdmites para darse de alta en la Agencia Estatal de Seguridad Aérea

y estd formando agentes como pilotos, requisitos necesarios para poder operar.

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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Objetivos:

» Mejorar la eficacia, eficiencia y prevencién de la seguridad ciudadana y
del cumplimiento de ordenanzas en materia medioambiental y urbanistica.

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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SISTEMA INTEGRADO DE ALARMAS' Y
CONTROL DE ACCESOS EN EDIFICIOS E
INSTALACIONES MUNICIPALES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.2.7. Sistema integrado de alarmas y control de accesos en Magnitud econdmica: Alta
edificios e instalaciones municipales

Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacién: Cortfo plazo
Programa: 3.2. Seguridad y emergencias Modelo de financiacién: Presupuesto municipal , EDUSI
Departamentos vinculados: Policia Local, TIC

Indicadores: % de los accesos integrados, % de las alarmas integradas

Descripcion:

Actualmente se dispone de sistemas de deteccidn de intrusién y control de
presencia en edificios e instalaciones municipales. En algunos casos, también
incorporan sistemas de CCTV y de control de accesos. Todos estos sistemas son

independientes y no se comunican entre si.

Es necesario implementar un sistema unico que aglutine fodos estos elementos y
que permita gestionarlos de manera centralizada desde el Centro de Control de

la Policia Local de Vinaros.

Objetivos:
» Mejorar la gestién de la seguridad en edificios e instalaciones municipales.

» Mejorar la gestidn de accesos en edificios e instalaciones municipales.

Sostenibilidad / Seguridad y emergencias
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INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
EXPEDIENTES URBANISTICOS CON EL SISTE-
MA DE INFORMACION GEOGRAFICA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.3.1. Infegracién del sistema de gestion de expedientes Magnitud econémica: Baja
urbanisticos con el sistema de informacién geogrdfica

Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacién: 2019-2022
Programa: 3.3. Transformacion urbana Modelo de financiacion: Presupuesto municipal
Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de los procedimientos integrados

Descripcidn:

Con el propésito de facilitar la gestién urbanistica al personal de Servicios
Técnicos se pretende integrar el Gestor de Expedientes Urbanisticos y de Acti-
vidades con el Sistema de Informaciéon Geogrdfica. Esta integracion permitird
obtener una visién geoespacial de toda la gestién urbanistica de la ciudad.
También permitird gestionar y controlar las actividades en Tiempo Real y a
pie de calle por medio de dispositivos mdviles. Algunas de las funcionalidades

previstas son:

» Consulta, busqueda y filtrado de expedientes administrativos urbanisticos
y de actividades en el mapa.

» Superposicion de la informacién con diferentes cartografias (calles, saté-
lite, catastro, etc.).

» Herramientas de trabajo sobre el mapa: medir, dibujar, etc.

Sostenibilidad / Transformacién urbana

» Consulta de informacidn superpuesta con otfras capas del Sistema de
Informacién Geogrdfica (planificacién urbanistica, infraestructuras, equipa-
mientos, informacién medioambiental y de movilidad, etc.).

Objetivos:
» Mejorar la gestidn urbanistica.

» Facilitar la gestién y control de actividades. 101
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GESTION DEL PLANEAMIENTO URBANISTICO
INTEGRADO CON EL SISTEMA DE INFORMA-
CION GEOGRAFICA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.3.2. Gestion del planeamiento urbanistico integrado con el Magnitud econémica: Media
sistema de informacion geogrdfica

Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.3. Transformacién urbana Modelo de financiacion: Presupuesto municipal
Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % del planeamiento incorporado

Descripcion:

Se pretende desarrollar e implantar una aplicacién para la gestion de la infor-
macién urbanistica, incorporando un mapa interactivo del Plan General de
Ordenacién Urbana actualizado y el resto de instrumentos de gestidon urbanis-
tica (planes parciales, planes especiales, planes de reforma interior, programas,

estudios de detalle, etc.).

Se incorporard al Sistema de Informacién Geogrdfica Municipal toda la infor-
macidn urbanistica debidamente georeferenciada (expedientes, proyectos,
obras, patrimonio, etc.) y se desarrollardn herramientas de consulta que mues-
tren toda la informacidn disponible de cada una de las parcelas urbanas (clasi-

ficacidn, tipologia, superficie aproximada, edificabilidad, etc.).

El visor se completard con la publicacién del catdlogo de bienes y espacios
protegidos, el catdlogo de drboles monumentales y cualquier otra informacién

que se considere relevante.

Los técnicos municipales podrdn generar informes de forma rdpida y dgil,
ademds de obtener informacién de otras dreas o servicios del Ayuntamiento

directamente a través del Sistema de Informacién Geogrdfica.

Objetivos:

» Mejorar la gestidn urbanistica y el acceso a informacién geoespacial
fiable y actualizada de las diferentes dreas municipales.

Sostenibilidad / Transformacién urbana
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TOPOGRAFIAY GESTION DE INFRAESTRUCTU-
RAS INTEGRADA CON EL SISTEMA DE INFOR-
MACION GEOGRAFICA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.3.3. Topografia y gestion de infraestructuras integrada con Magnitud econémica: Media
el sistema de informacion geogrdfica

Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.3. Transformacion urbana Modelo de financiacion: Presupuesto municipal
Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de infraestructuras incorporadas

Descripcidn:

Se pretende incorporar al Sistema de Informacién Geogrdfica municipal toda la
informacidn disponible de las redes de servicios e infraestructuras del municipio
(agua potable, saneamiento y pluviales, alumbrado publico, contenedores de
residuos, jardineria, mobiliario urbano y sefalizacién viaria, etc.) y desarrollar

una aplicacién de gestidn que facilite las siguientes tareas:
» Actualizacién de la informacién.

» Realizacién de andlisis y estudios.

v

Realizacién de consultas sobre los servicios.
» Integracién con el sistema de gestidn de incidencias existente.

» Integracién con un sistema de mantenimiento de activos y operaciones
(GMAO).

Sostenibilidad / Transformacién urbana

» Integracién con sistemas loT para visualizar la posiciéon geoespacial de los
dispositivos y la informacién estadistica o agregada transmitida.

Objetivos:

» Mejorar la gestidn de las infraestructuras municipales.
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GEOPORTAL PGOU

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.3.4. Geoportal PGOU Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.3. Transformacién urbana Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de informacion disponible

Descripcion:

El proyecto consiste en publicar en Internet un visor de la gestién urbanistica de
forma que todos los ciudadanos puedan consultar la informacidn urbanistica de

una manera fdcil e intuitiva.

Se podrd superponer cualquier informacién urbanistica con la cartografia del
catastro y con las ortofotos mds actualizadas. Esto permitird a cualquier ciuda-
dano consultar informacidén urbanistica variada sin la necesidad de acudir a los

servicios técnicos municipales.

Objetivos:

» Facilitar la consulta a la informacién urbanistica actualizada del municipio
a los profesionales del sector y a la ciudadania en general.

» Mejorar la transparencia en la actividad urbanistica para favorecer una
mayor participacién ciudadana en la toma de decisiones.

Sostenibilidad / Transformacién urbana
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IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA
BIM

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.3.5. Implantacion de la metodologia BIM Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.3. Transformacién urbana Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: Nimero de usuarios formados

Descripcidn:

BIM (Building Information Modeling o Modelado de Informacién para la Edifi-
cacién) es una nueva metodologia de trabajo basada en la digitalizacién y la
colaboracién entre agentes a lo largo de todo el ciclo de vida de una edifica-
cion o infraestructura. La implantacion de esta metodologia supone un cambio
radical en la forma tradicional de trabajo en el sector de la construccién, al
pasar a basarse en el trabajo colaborativo, y conlleva importantes ahorros

de costes asi como un notable aumento de la competitividad, derivados de la
reduccion de riesgos e incertfidumbres y del incremento en la calidad durante

todo el ciclo de vida de la construccidn.

La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo impuso una serie
de medidas para impulsar la modernizacién de la contratacién publica. Entre
ellas, se establecia una hoja de ruta para la incorporacién de la metodologia
BIM en la licitacion publica de construccion de edificaciones e infraestruc-

turas. Esta hoja culmina con la obligatoriedad de emplear la metodologia BIM
en dos fechas, diferenciando por sectores: el 17 de diciembre de 2018 para los
proyectos de edificacién y el 26 de julio de 2019 para los proyectos de infraes-

tructuras.

Los Servicios Técnicos municipales se encuentran actualmente en proceso de
adaptaciéon a la nueva metodologia de trabajo. Se han definido las siguientes

fases:

» Entender la metodologia BIM, saber aplicarla y poder transmitirla, interio-
rizando sus principios metodoldgicos e ideoldgicos.

» Gestionar proyectos a través del BIM verificando el desempefio de los

Sostenibilidad / Transformacidén urbana
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requisitos de un proyecto, analizando el contenido de los modelos que lo
representen y organizando procesos de trabajo que permiten la coordinacion
multidisciplinaria.

» Conseguir la integracién del mundo 2D y el 3D.

Objetivos:

» Gestionar las obras desde un punto de vista integral, implicando a todos
los actores, reduciendo costes, tiempos de disefio y produccidn y en defi-
nitiva, mejorando la calidad de los proyectos de ingenieria, construccién y
arquitectura.

» Promover la digitalizacién del sector constructivo a través de la adopcién
de esta metodologia.

Sostenibilidad / Transformacién urbana
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EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS
MUNICIPALES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.4.1. Eficiencia energética en edificios municipales Magnitud econémica: Alta
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacién: Corto plazo
Programa: 3.4. Eficiencia energética Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, FEDER

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de edificios telegestionados, % de reduccién del consumo total, % de reduccién del consumo en climatizacién

Descripcidn:

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado Vinaros-Benicarld
tiene como uno de sus objetivos impulsar una economia baja en carbono a
través de diferentes lineas de actuacién. En concreto, la linea 4.3 prevé la
implantacién de medidas de Eficiencia energética en los equipamientos e

infraestructuras publicas.

El Ayuntamiento ha realizado auditorias energéticas en todos los edificios muni-
cipales para conocer la manera de explotacién, funcionamiento y prestaciones
de las infraestructuras municipales, el estado de los componentes, los consumos

energéticos y los correspondientes costes de explotacién.

Se ha iniciado un proceso de compra publica innovadora para la licitacién de
medidas de Eficiencia energética en los edificios municipales. El objetivo es

reducir el consumo energético un 30%.

Objetivos:

» Reducir el consumo energético en los edificios municipales.

Sostenibilidad /Eficiencia energética
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SISTEMA DE ALUMBRADO INTELIGENTE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.4.2. Sistema de alumbrado inteligente Magnitud econémica: Alta
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 3.4. Eficiencia energética Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, FEDER

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de cuadros de mando telegestionados, % de reduccién del consumo total, % luces LED

Descripcion:

Actualmente el alumbrado publico estd controlado a través de un sistema de
telegestidn que permite conocer el estado de la red, optimizarla, controlar el
consumo eléctrico, identificar averias y reducir los costes operativos. Por otro
lado, se estd finalizando la sustitucién de la totalidad de luces por otras de bajo

consumo con tecnologia LED.

A pesar de las mejoras introducidas en los ultimos tiempos, el sistema todavia
se puede optimizar. Se prevé implantar un sistema de sensores que permita el
control independiente de la puesta en marcha y de la intensidad de cada luz en
funcién de las necesidades de las diferentes zonas de la ciudad. También estd
prevista la regulacién de la intensidad luminica en funcién de la presencia o no

de personas.
Objetivos:
» Reducir el consumo energético incorporando sensores de presencia.

» Hacer mds eficiente el servicio de mantenimiento del alumbrado publico
conociendo en Tiempo Real el estado de luminaria.

Sostenibilidad /Eficiencia energética
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INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS EN EDI-
FICIOS MUNICIPALES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.4.3. Instalaciones fotovoltaicas en edificios municipales Magnitud econémica: Alta
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.4. Eficiencia energética Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, FEDER

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: kWh generados, % de energia eléctrica generada sobre la consumida, % de energia para el autoconsumo

Descripcidn:

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado Vinaros-Benicarld
tiene como uno de sus objetivos impulsar una economia baja en carbono a
través de diferentes lineas de actuacién. En concreto, la linea 4.4 prevé el
fomento del uso de las energias renovables en los equipamientos e infraestruc-

turas publicas.

El Ayuntamiento ha realizado auditorias energéticas en todos los edificios muni-
cipales para identificar el tipo de instalacién éptima en cada caso en funcién de
sus caracteristicas (superficie, ubicacién, consumo, usos, horas de insolacién,

orientacidén, etc.).

Se prevé la instalacién de paneles fotovoltaicos en edificios municipales, prefe-
rentemente en régimen de autoconsumo, hasta una potencia total instalada de
500 kw.

Objetivos:

» Reducir los consumos energéticos y, con ello, las emisiones de gases de
efecto invernadero a la atmédsfera.

Sostenibilidad /Eficiencia energética
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MONITORIZACION ATMOSFERICA Y DE
CONDICIONES CLIMATICAS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.5.1. Monitorizacién atmosférica y de condiciones climdticas Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 3.5. Proteccion medioambiental Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, Invat-tur

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de superficie del municipio con sensores de calidad del aire

Descripcion:

El Ayuntamiento de Vinaros prevé la creacién de una red de estaciones ambien-
tales distribuidas por el término municipal para medir en Tiempo Real la conta-

minacién atmosférica y obtener datos ambientales.

Actualmente se dispone ya de una estacion ambiental que monitoriza pard-
metros de confort climdtico (femperatura ambiente, humedad relativa, presiéon
atmosférica) y los siguientes contaminantes: mondxido de carbono (CO), diéxido

de nitrégeno (NO?) y ozono (O3).

Se pretende anadir mds sensores de este tipo para crear mapas de calidad del

aire y de confort ambiental en la ciudad.

Ademds, con el objetivo de informar y recomendar medidas protectoras a
ciudadanos y turistas, estd previsto implantar sensores de radiacién solar (PAR),

ultravioleta y luminosidad.

Finalmente, también se prevé la instalacién de una estacién meteorolégica para

disponer de un registro de las condiciones climdticas.

Objetivos:

» Ampliar la red actual de monitorizacién de calidad del aire y de condi-
ciones climdticas.

» Detectar zonas susceptibles de registrar alta contaminacion.

» Informar sobre las condiciones de exposicidn solar y recomendar medidas
de proteccidn.

Sostenibilidad / Proteccién medioambiental
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MONITORIZACION ACUSTICA: RED DE
SONOMETROS URBANOS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.5.2. Monitorizacién acustica: Red de sonémetros urbanos Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 3.5. Proteccion medioambiental Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de superficie del municipio con sensores acsticos

Descripcidn:

El Plan Acustico Municipal que elaboré el Ayuntamiento de Vinaros el afno 2007
concluyd que la situacién acustica del municipio no era del todo favorable, y
que las principales fuentes de ruido son las infraestructuras de transporte y las
actividades de ocio. Se pretende abordar la problemdtica que sufren los vecinos
desarrollando una estrategia de diagndstico basada por un lado, en datos obje-
tivos proporcionados por sistemas de monitorizacién del ruido, y de otro lado,

en la informacidn subjetiva proporcionada por los mismos ciudadanos.

Se trata, por lo tanto, de desplegar las herramientas necesarias para caracte-
rizar adecuadamente las fuentes de ruido, involucrando y sensibilizando a la
ciudadania en todos los niveles, para lo cual es especialmente necesario conse-
guir la participacién de aquellos agentes mds expuestos al problema del ruido,

como pueden ser los residentes en zonas de ocio.

El tipo de ruido que hay que analizar serd prioritariamente el generado por

el ocio, actividades y vias de transporte. Asimismo, se permitird el acceso y la

Sostenibilidad / Proteccién medioambiental

gestién de todo el conjunto de la informacidn asi como la interaccién de los
ciudadanos y colectivos (asociaciones vecinales, de hosteleria, comerciantes,
etc.). Para diagnosticar de manera objetiva los niveles sonoros existentes, se
han planificado varias campanas de medicién. Primeramente se medirdn aque-

llas ubicaciones que el plan acustico elaborado el afio 2008 concluyd que tenian

niveles intolerables (>60 dB). Después se medird en ubicaciones con focos de —

. . .o , — p m
ruido provenientes de las principales vias de transporte del municipio, asi como

en ubicaciones con focos de ruido provenientes de actividades (fanto activi-
dades asentadas como actividades puntuales). Estas medidas estardn accesi-

bles a los ciudadanos en tiempo real a través de Internet.
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Objetivos:

» Crear una red de sensores de ruido para observar el impacto sonoro que
produce la concentraciéon de negocios y personas, y «cartografiars el ruido,
de forma que sea posible conocer su comportamiento en diferentes horarios
y permitir la toma de decisiones estratégicas.

Sostenibilidad / Proteccién medioambiental
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MONITORIZACION DEL SISTEMA URBANO
DE DRENAJE SOSTENIBLE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.5.3. Monitorizacién del sistema urbano de drenaje Magnitud econémica: Baja

sostenible

Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Medio plazo

Programa: 3.5. Proteccion medioambiental Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % del sistema urbano de drenaje sostenible sensorizado

Descripcidn:

El crecimiento desmesurado de las ciudades ha hecho que la superficie imper-
meable sea cada vez mayor y que el agua de lluvia no se absorbag, circule en
escorrentia, llegue a los colectores llena de impurezas y se vierta de esta forma
a rios, albuferas o diferentes puntos de destino, en los cuales genera un impacto

negativo.

Ante este sistema tradicional de gestién de los pluviales, los SUDS (sistemas
urbanos de drenaje sostenible: zanjas filtrantes, pavimentos permeables,
cunetas vegetadas, elementos de almacenamiento en parques, etc.) ofrecen
soluciones para poder almacenar el agua de lluvia y distribuirla de forma
gradual y sostenible, reducir su volumen, rellenar los acuiferos y, ademds,
filtrarla y liberarla de impurezas, de forma que el excedente no genere conta-
minacién cuando llegue a su destino. El objetivo, por lo tanto, es tender hacia la

denominada «ciudad esponjay.

Se prevé implantar un sistema de control de las diferentes variables del sistema

Sostenibilidad / Proteccién medioambiental

de drendje y alcantarillado, como los niveles de agua de la red, la calidad de
agua y el estado de las estaciones de bombeo, las compuertas y los depésitos. El
seguimiento en Tiempo Real permitird analizar el comportamiento del sistema e

implementar diferentes estrategias para la mejora de las infraestructuras.

Objetivos:

» Supervisar el funcionamiento del sistema de drenaje para evaluar el 13
impacto del SUDS.
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RIEGO INTELIGENTE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.5.4. Riego infeligente Magnitud econémica: Media

Eje: 3. Sostenibilidad

Programa: 3.5. Proteccion medioambiental

Periodo de implementacién: Medio plazo

Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de los parques y jardines telegestionados

Descripcion:

Este proyecto pretende mejorar la prestacidn del servicio de jardineria y zonas
verdes mediante la introduccién de nuevas cldusulas en los pliegues de licitacidn
orientadas a introducir el pago por calidad del servicio, basado en indicadores

que miden el desempefio de los objetivos por parte de las empresas.

Se desarrollard e implantard un software de gestidn especifico para que el
servicio de jardineria pueda realizar el control efectivo de los indicadores y
conocer el nivel de calidad del servicio. El sistema permitird implementar una
estrategia de riego inteligente (paro masivo del riego, gestién de la infraestruc-
tura hidrdulica, asignacién de vdlvulas a multiples programas, omisién de riego
por dias o franjas horarias, modificacidn del factor de riego, etc.) basdndose en
diferentes factores (clima, especies vegetales, etc.) para optimizar el consumo

de agua.

Objetivos:

» Facilitar a los técnicos el seguimiento del contrato de riego de parques y
jardines.

» Mejorar la gestidn y la eficiencia del servicio de riego de parques y
jardines.

Sostenibilidad / Proteccién medioambiental
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OPTIMIZACION DE LA GESTION DE RESI-
DUOS Y DE LIMPIEZA VIARIA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.5.5. Optimizacion de la gestion de residuos y de limpieza Magnitud econémica: Alta

viaria

Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Largo plazo

Programa: 3.5. Proteccion medioambiental Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, FEDER

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de reutilizacién y el reciclaje de los residuos municipales

Descripcidn:

La Directiva 2018/851 del Parlamento Europeo y del Consejo incrementa los
objetivos de reutilizacién y el reciclaje de los residuos municipales por parte de
los estados miembros: 55% antes de 2025, 60% antes de 2030 y 65% antes de
2035. También obliga a la recogida separada de textiles y residuos peligrosos
de los hogares antes de 2025 y a la recogida por separado de los residuos
orgdnicos o su reciclaje en origen (por ejemplo, en compostaje doméstico) antes
del 31 de diciembre de 2023. Esto, I6gicamente, se aflade a la recogida selectiva

que ya existe para el papel y cartdn, el vidrio, los metales y el pldstico.

El afio 2023 finaliza el actual contrato de gestion de RSU (residuos sdlidos
urbanos). El Ayuntamiento tiene previsto introducir modificaciones en el nuevo
pliegue de contratacién para asegurar el cumplimiento de los objetivos mencio-

nados y, ademds, hacerlo de la manera mds eficiente posible.

Se prevé la implantacién de una plataforma inteligente que, a través de tecno-
logias de Internet de las cosas (loT), tendrd que monitorizar todo el ciclo de la
gestion de residuos desde el momento en que el ciudadano deposita la basura
en los contenedores, pasando por el transporte y hasta la llegada a la planta de

tratamiento.

La plataforma tendrd un doble objetivo: por un lado, ayudar a supervisar la

Sostenibilidad / Proteccién medioambiental
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parte operativa para mejorar y optimizar los servicios, y por la otra, propor-
cionar informacidén sobre los comportamientos ciudadanos. Esto ultimo es de
gran importancia, puesto que la colaboracién ciudadana es una de las claves
para cualquier sistema de recogida eficiente de residuos. Conocer, por ejemplo,
en qué dreas se recicla mejor o peor y cudles son las causas, es vital para dirigir
mejor las campanas de concienciacién o tomar medidas correctoras (cambiar la

ubicacién de los contenedores, etc.).

En 2019 y 2021 finalizan también los contratos actuales de control de plagas y
de limpieza viaria, respectivamente. Se prevé el desarrollo de una aplicaciéon
infegrada con el Sistema de Informacién Geogrdfica Municipal y un cuadro de
mando especifico para hacer el seguimiento de los indicadores de calidad de

los dos servicios.

Objetivos:

» Cumplir los objetivos de recogida selectiva y reciclaje fijados por la direc-
tiva europea.

» Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios de gestidon de residuos,
limpieza viaria y control de plagas.

Sostenibilidad / Proteccién medioambiental
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OBSERVATORIO MEDIOAMBIENTAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 3.5.6. Observatorio medioambiental Magnitud econémica: Baja
Eje: 3. Sostenibilidad Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 3.5. Proteccién medioambiental Modelo de financiacién: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de indicadores disponibles

Descripcion:

El Ayuntamiento de Vinaros estd finalizando la redaccién del Plan Especial de
Protecciéon del Centro Histérico y del Plan de Regeneracién y Movilidad Urbana
Sostenible. Estos planes prevén operaciones complejas de cardcter integrado y
estratégico a realizar a corto, medio y largo plazo relacionadas con la protec-
cién contra riesgos naturales e inducidos, transformacién del territorio, adecua-
cién y activacién de recursos territoriales existentes, mejora de las condiciones

de calidad del aire, etc.

El proyecto consiste en la creacién de una plataforma de evaluacién de estos
dos planes que permita el seguimiento de los objetivos marcados a través de

indicadores relacionados sobre todo con la sostenibilidad medioambiental.

La plataforma necesariamente tendrd que cruzar datos de diferente indole
(social, medioambiental, urbanistica, etc.) y tendrd que ir incorporando las

actuaciones ejecutadas previstas en los planes.

Sostenibilidad/ Transformacién urbana

Se pretende que la herramienta no solamente sirva para medir los resultados
de la implementacidn de los planes sino que permita visualizar escenarios de
futuro en base a las tendencias observadas y tomar decisiones a la vista de los

recursos disponibles.

Objetivos:

» Hacer el seguimiento del estado de ejecucién y evaluar el impacto de las 17
operaciones previstas en el Plan Especial de Proteccién del Centro Histérico y
en el Plan de Regeneracién y Movilidad Urbana Sostenible.

» Hacer andlisis predictivo a partir de tendencias observadas para mejorar
la toma de decisiones.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.1. Administracién electrénica Magnitud econémica: Alta
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Secretaria, TIC

Indicadores: % de servicios incorporados, nimero de trdmites catalogados

Descripcion:

El proyecto consiste en consolidar el modelo de Administracién Electrénica del
Ayuntamiento para adaptar sus procedimientos administrativos al nuevo marco
legal desarrollado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-

nistrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La Ley 39/2015 requiere la interoperabilidad del sistema de gestion electrénica
de expedientes municipal con una serie de aplicaciones y servicios comunes de

la Administracién General del Estado.

Ademds, el Ayuntamiento tiene que llevar a cabo un proceso interno de simplifi-
cacién administrativa, de cambio organizativo y de progresiva automatizacién
de procedimientos para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios munici-

pales.

Objetivos:

» Implantar un modelo de administracidn electrénica interoperable, de
acuerdo con los preceptos de la Ley 39/2015.

» Simplificar y automatizar los procedimientos administrativos para mejorar
la calidad y eficiencia en la gestidn.

» Poner al alcance de los ciudadanos los medios para que se puedan rela-
cionar con el Ayuntamiento de forma exclusivamente electrdnica, si asi lo
desean.

» Desplegar los servicios necesarios para que los sujetos obligados a rela-
cionarse electrénicamente con el Ayuntamiento lo puedan hacer.

Gobierno / Gestidn eficiente
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GOBIERNO DE DATOS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.2. Gobierno de datos Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de fuentes de datos tratados segtn la guia de gestion de datos

Descripcidn:

Los datos son un activo de gran valor que el Ayuntamiento y el resto de actores
sociales y econdmicos del territorio tienen que ser capaces de convertir en
informacidn critica para ganar percepcién y tomar mejores decisiones. El Ayun-
tamiento tiene que conseguir una buena gobernabilidad y gestién de los datos
corporativos. Esto requiere un enfoque holistico para administrar, mejorary
aprovechar el conocimiento existente, rompiendo los tradicionales silos de infor-
macidn dispersos en los departamentos municipales. Hard falta pues realizar un
inventario de todas las fuentes de datos estableciendo las normas organizativas
y técnicas para su obtencidn, tratamiento y preservacion de la privacidad, espe-

cialmente aquellas relacionadas con el cumplimiento de normativas.

En caso de que los servicios municipales sean gestionados por otras entidades

Gobierno / Gestidn eficiente

0 empresas concesiondrias, se tienen que incluir cldusulas en los pliegues que
obligan a proporcionar al Ayuntamiento todos los datos relevantes sobre el

funcionamiento de estos servicios.

Un buen gobierno de datos supondrd realizar todas las funciones definidas de la
manera mds eficiente posible y asegurar que los activos informativos cumplen
con los objetivos definidos. La calidad e integridad de los datos es impres-
cindible para implantar soluciones de analitica, de aprendizaje automdtico

(Machine Learning), de transparencia y de datos abiertos.

Objetivos: 119
» Implantar una metodologia de gobernanza de datos.

» Conseguir que los datos municipales cumplan los objetivos de calidad e
integridad definidos.
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SISTEMA DE ANALISIS DE DATOS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.3. Sistema de andlisis de datos Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: Nimero de fuentes de datos disponibles, % de indicadores incorporados

Descripcion:

La implantacién de un modelo de gobierno de datos fiene como objetivo conse-
guir que los datos gestionados por el Ayuntamiento sean de calidad. Una vez
asentadas las buenas prdcticas respecto a la gestiéon de datos, el Ayuntamiento
tiene que sacar partido a los datos convirtiéndolas en informacién util para la
toma de decisiones. Es necesario, por lo tanto, implantar herramientas de inte-
ligencia empresarial (Business Intelligence) y almacén de datos (Data Ware-

house), que faciliten el andlisis predictivo y la visualizacién de datos.

Habrd que determinar las necesitados de informacién de los departamentos
municipales, definir los objetivos estratégicos a través de KPI y disefiar cuadros
de mando para analizar y visualizar los datos de los diferentes servicios y

sistemas.

Objetivos:

» Implantar un sistema de gestidn de los servicios y de los sistemas basados
en la analitica de datos.

Gobierno / Gestidn eficiente
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PORTAL TRIBUTARIO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.4. Portal tributario Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Rentas, TIC

Indicadores: % de pagos electrénicos, % de autoliquidaciones electrénicas

Descripcidn:

El proyecto consiste en la implantacidn de servicios tributarios en la sede elec-
trénica municipal. Actualmente ya estd disponible el pago en linea de autoliqui-

daciones y multas. Se prevé la incorporacidon de los siguientes servicios:
» Presentacidn de autoliquidaciones y consulta de las ya presentadas.
» Pago de recibos y consulta del histérico.
» Emision de duplicados y domiciliacién de recibos.

» Consulta de los datos Gobierno tributarias que el Ayuntamiento tiene de
cada contribuyente. En concreto, de los objetos tributarios y de los precios
publicos por los cuales el Ayuntamiento liquida las deudas a los contribu-
yentes.

Gobierno / Gestidn eficiente

Objetivos:

» Implantar todos los trdmites de cardcter tributario en la sede electrénica.
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SISTEMA DE GESTION DE ARCHIVO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.5. Sistema de gestion de archivo Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Archivo, TIC

Indicadores: % de documentacién archivada, % del fondo archivistico digitalitzado

Descripcion:

Implantacién de un sistema de gestidn de archivo unico de expedientes y docu-

mentos, tanto en soporte papel como electrénico.

El sistema tendrd que adaptarse a la descripcidn archivistica propia del Ayun-
tamiento (normalizacién, tesauro, cuadros de clasificacién, organigrama, etc.).
Permitird, ademds, el archivo definitivo de expedientes y documentacidn elec-
trénica segun lo que dispone el RD 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion

electrénica.

El sistema se tendrd que integrar con la aplicaciéon de gestion de expedientes

electrénicos y el resto de aplicaciones municipales que generan documentacidn.

Una vez implantado el sistema, se procederd a la digitalizacién del fondo archi-

vistico en papel.

Objectivos:

» Conseguir una gestién de archivo eficaz mediante el fratamiento inte-
grado de foda la documentacién municipal y la configuraciéon y gestion de
todas las tareas del proceso documental y archivistico.

» Digitalizar el fondo archivistico en papel para mejorar el acceso a la
documentacidn, ahorrar espacio y evitar la pérdida de informacién debido al
deterioro de los originales.

Gobierno / Gestidn eficiente
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SISTEMA DE CONTRATACION Y LICITA-
CION ELECTRONICA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.6. Sistema de contratacién y licitacion electrénica Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Contratacid, TIC

Indicadores: % de licitacién electrénica

Descripcidn:

En la actualidad el Ayuntamiento ya estd cumpliendo con la obligacién de
contratar electrénicamente, como establece la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, a través de la Plataforma de Contratacidn del
Sector Publico. Esta plataforma permite la publicacién de licitaciones, la prepa-
racion y presentacion de ofertas telemdticamente por el licitador, la custodia
electrénica de éstas por el sistema y la apertura y evaluacién electrénica de la

documentacién por parte de la Administracién.

El Ayuntamiento ha de evaluar en los meses préximos el funcionamiento de esta
solucién de licitacién electrénica y valorar la conveniencia o no de seguir ufili-
zdndola o contratar otra solucidn existente en el mercado. En cualquier caso, es
necesario integrar el sistema de licitacién electrénica con el sistema de gestidn
de expedientes para simplificar el proceso de publicacién de licitaciones y resul-

tados en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico.

Por otro lado, se tiene que realizar una tarea de difusién y formacion a las
empresas, especialmente a las locales, para facilitar su incorporacién al mundo

digital en el dmbito de la contratacién publica.

Objetivos:
» Mejorar la eficiencia, el ahorro y la transparencia en el proceso de licita-
cion publica.

» Difundir la contratacién publica electrénica entre el tejido empresarial
local para que participan en licitaciones publicas convocadas por cualquier
administracién publica.

Gobierno / Gestidn eficiente
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SISTEMA DE GESTION ECONOMICA' Y
FINANCIERA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.7. Sistema de gestién econémica i financiera Magnitud econémica: Alta

Eje: 4. Gobierno

Programa: 4.1. Gestion eficiente

Periodo de implementacién: Corto plazo

Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Intervencién, tesoreria, TIC

Indicadores: % de médulos implantados

Descripcion:

La aplicacién de contabilidad publica actualmente instalada es antigua y no

da respuesta a las necesidades actuales del Ayuntamiento. Es necesario, por lo

tanto, implantar un nuevo sistema de gestidn econémica y financiera que incor-

pore los siguientes médulos:

>

Sistema de gestién de contabilidad

Sistema de elaboracién de presupuestos.
Sistema de gestién de subvenciones.

Sistema de calculo del coste efectivo de servicios.

Sistema de indicadores de gestidn.

Ademds el nuevo sistema tiene que integrarse con la aplicacidn de registro de

entrada, que es quien recibe las facturas electrénicas a través del punto general
de entrada FACe.

Objetivos:
» Llevar a cabo la gestion econémica y financiera de una forma mds dgil y
eficaz.
» Disponer de una herramienta de andlisis de la distribucién de costes e
ingresos.
» Facilitar la transparencia en la gestién econémica de la entidad.

124
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SISTEMA DE GESTION PATRIMONIAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.8. Sistema de gestion patrimonial Magnitud econémica: Alta
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Secretaria, intervencion, TIC

Indicadores: % del patrimonio introducido

Descripcidn:

El Ayuntamiento tiene la necesidad de mplantar un sistema de gestién integral
del patrimonio. Para llevar a cabo el proyecto hay que abordar las siguientes

tareas:
» Redlizar un diagnéstico de la situacion actual del patrimonio.

» Disefiar un modelo de gestién del patrimonio.

v

Elaborar un manual de normas y procedimientos.

v

Implantar una aplicacién informdtica que permita la gestidn patrimonial.

» Disefar la metodologia y asistencia en el andlisis y obtencién de datos.

El sistema de gestidn patrimonial tendrd que integrarse con la aplicacién

contable de forma que el inventario de bienes y derechos y el balance de la

Gobierno / Gestidn eficiente

entidad reflejen la realidad patrimonial.

Objetivos:

» Gestionar de manera eficiente el patrimonio de la entidad, conociendo en
todo momento la situacién y disponibilidad de los bienes que la integran.

» Asegurar la sincronia entre la informacién contable y patrimonial.

» Facilitar la transparencia en la gestién patrimonial de la entidad.
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
TRABAJO COLABORATIVO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.9. Sistema de gestién documental y trabajo colaborativo Magnitud econémica: Alta
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de los usuarios migrados

Descripcidn:

El Ayuntamiento genera una gran cantidad de informacién que crece dia a dia. Los
usuarios dedican mucho tiempo a organizar sus archivos y a buscar documentos
concretos en su trabajo diario. El aumento constante del volumen de informacién
documental y de correo electrénico hace que el servicio de informdtica municipal
haya de ampliar periédicamente los sistemas de almacenamiento de archivos y de

copias de seguridad.

Por otro lado, los diferentes departamentos municipales trabajan, cada vez mds,
de una forma mds fransversal. Los proyectos se abordan desde una perspectiva
multidisciplinar y, por lo tanto, los técnicos municipales necesitan herramientas

que facilitan el trabajo colaborativo. Los sistemas de gestién y creacién de docu-
mentos utilizados actualmente en el Ayuntamiento no permiten trabajar en equipo
mediante la comparticién y la edicién conjunta de documentos, la comunicacién en
tiempo real a tfravés de mensajeria o videoconferencia, la gestidn y planificaciéon de

proyectos, el acceso a la informacién desde dispositivos mdviles, etc.

Para solucionar estas cuestiones y, al mismo tiempo, resolver el problema que
representa la creciente necesidad de almacenamiento de informacién, se hace
necesario implantar una solucién de gestién documental y trabajo colaborativo en

la nube.

Objetivos:
» Facilitar el trabajo en equipo de los empleados publicos.

» Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos facilitando la localizacién y
accesibilidad de los documentos.

» Liberar espacio de almacenamiento de datos.

» Simplificar la gestidn de los sistemas de almacenamiento y de copias de
seguridad de archivos.

Gobierno / Gestidn eficiente
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SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y PORTAL DEL PERSONAL
EMPLEADO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.10. Sistema de gestion delos RR.HH. y portal del Magnitud econdmica: Alta

empleado

Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.1. Gestién eficiente Modelo de financiacién: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: RR.HH., TIC

Indicadores: % dels médulos implantados

Descripcion:

El proyecto consiste en implantar un sistema que cubra todo el ciclo de gestiéon
de los recursos humanos y que centralice la informacidn en lo referente a la
estructura, seleccidn, vida laboral, evaluacién y desarrollo, compensacién,

control de presencia, etc.

La aplicacién tiene que disponer de un portal del personal empleado con el que
el personal municipal tenga acceso a todos sus datos laborales y pueda realizar
las solicitudes y gestiones internas. Las solicitudes se tendrdn que tramitar a
través de flujos de gestion descentralizada que agilicen los procedimientos

internos.

La solucién escogida tendrd que facilitar el trabajo del departamento de
personal, automatizando las tareas rutinarias y ofreciendo un potente sistema

de consulta y andlisis de la situacién de los recursos humanos del Ayuntamiento.

Objetivos:
» Mejorar la eficiencia en la gestién de los recursos humanos.

» Facilitar la transparencia en la gestién de los recursos humanos.

Gobierno / Gestidn eficiente
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SISTEMA DE ELABORACION DE ACTA DIGITAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.11. Sistema de elaboracién de acta digital Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Secretaria, TIC

Indicadores: Tiempo de elaboracién de actas

Descripcidn:

El proyecto prevé la implantacién de un sistema unico e integrado de gestién
automatizada de actas de plenos. El sistema ha de indexar palabras, orden del
dia e intervinientes, para ofrecer la posibilidad de firmar digitalmente videos,
audio y cualquier documento electrénico con plena validez juridica. Asimismo,
tiene que permitir la publicacién en el portal web municipal de las actas digi-
tales mediante un visor sencillo que facilite la localizacién y visualizacién de

puntos concretos de la sesién.

Objetivos:
» Automatizar el proceso de elaboracién de actas.

» Facilitar la transparencia del gobierno municipal.

Gobierno / Gestidn eficiente
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EVALUACION INTEGRAL DEL GOBIERNO
MUNICIPALY EL DESARROLLO COMO CIUDAD
INTELIGENTE SEGUN LA NORMA

UNE 66182:2015

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.12. Evaluacién integral del gobierno municipal y el desa- Magnitud econémica: Baja
rrollo como ciudad inteligente segtn la norma UNE 66182:2015

Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacién: Largo plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI
Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de indicadores satisfechos

Descripcidn:

La UNE 66182:2015 «Guia para la evaluacién integral del gobierno local y el
desarrollo como ciudad inteligente» (AENOR, 2015) ofrece un instrumento de
diagndstico de la realidad municipal para ayudar a los ayuntamientos en el

proceso de transformacién y avance hacia una ciudad inteligente.

La norma define el término «Inteligente» como «la estrategia de progreso del
gobierno local basada en la aplicacién de los avances tecnolégicos, especial-
mente las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC), para tener

servicios mds eficientes y mejorar la calidad de vida de los habitantes y visi-

Gobierno / Gestidn eficiente

tantes de su término municipal, asi como contribuir al desarrollo econémico,

social y ambiental».

Esta norma proporciona una metodologia sencilla y prdctica, que no exige
conocimientos técnicos o especializados en gestidon de calidad, o en el dmbito
de las tecnologias de la informacién y comunicacién. El proceso de evaluacion
(diagndstico) se realiza considerando un conjunto de pautas metodoldgicas.
Bdsicamente consiste en contrastar las actuaciones municipales con un sistema
integral de indicadoras para determinar el nivel de desarrollo de la estrategia
de ciudad inteligente.

. 4o 129
Objetivos:

» Evaluar de forma periédica el nivel de desarrollo del municipio para

detectary priorizar actuaciones que ayuden a avanzar hacia una ciudad

inteligente.
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PLAN DE FORMACION EN TIC E INNOVA-
CION

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.13. Plan de formacién en TIC e innovacién Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: Nimero de acciones formativas, % de personal formado

Descripcidn:

El desarrollo del municipio como ciudad inteligente requiere la transformacion
digital de la mayoria de procesos que se llevan a cabo en el Ayuntamiento. La
mayoria de proyectos incluidos en este plan suponen la incorporacién de tecno-
logias digitales a las diferentes dreas de gestidn. Es, por lo tanto, imprescindible
que el trdnsito hacia la modernizacién vaya acompafado de un plan de forma-
cion en tecnologias de la informacién y comunicacién para todo el personal. Se
tendrdn que analizar las carencias y necesidades especificas de los diferentes

perfiles de usuario y programar las acciones formativas necesarias.

Por otro lado, es ineludible promover la innovacién en la misma administracion
como instrumento para incrementar la calidad de los servicios publicos que

se prestan a la ciudadania. Hay que transmitir al personal una concepcién del
servicio publico mds transversal, flexible y abierto, fomentando su participa-
cion, creatividad, experimentaciéon y colaboracién. Se tendrdn que programar
jornadas de difusion de estos valores y de formacién en metodologias de inno-

vacion.
Objetivos:
» Mejorar la capacitacién del personal publico en TIC.

» Promover la innovacién publica como motor de mejora de los Servicios a
la ciudadania.

Gobierno / Gestidn eficiente
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IMAGEN Y COMUNICACION ESTRATEGIA
CIUDAD INTELIGENTE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.14. Imagen y comunicacién estrategia ciudad inteligente Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: Nimero de acciones de comunicacién

Descripcidn:

La comunicacién de la estrategia de ciudad inteligente es clave para que la
ciudadania y el resto de agentes del territorio participan en su desarrollo. Por
eso, es importante explicar a la poblacién qué es la ciudad inteligente, cémo les
afecta directamente y mejora su vida cotidiana. Ademds, se tiene que comunicar
la visién a largo plazo y los programas de ciudad inteligente, base sobre la cual
se construird la estrategia de futuro. La comunicacidn se realizaré mediante las

siguientes acciones especificas:

» Logo Smart City: se disefiard un logotipo de la estrategia Smart City para
identificar fodo aquello relacionado con Vinards Smart City. El logotipo se
utilizard, por ejemplo, en pegatinas en los diferentes dispositivos vinculados a
proyectos de ciudad inteligente, carteleria y paneles informativos, web muni-
cipal, etc.

Gobierno / Gestidn eficiente

» Web Smart City: se implantard un microsite dentro del web municipal
donde se informard sobre la estrategia de ciudad inteligente y sobre el grado
de desarrollo de los proyectos. Se expondrdn los proyectos de manera atrac-
tiva y sencilla de entender, poniendo el foco en la solucién implementada

y los beneficios que comporta, asi como incorporando KPI sobre impactos
sociales, ambientales y econémicos.

» Redes sociales Smart City: se creard una cuenta de Twitter para difundir
las acciones relacionadas con la ejecucidn de la estrategia.

Objetivos: —

» Explicar la importancia del desarrollo del municipio como ciudad inteli- 131

gente para conseguir la complicidad y participacién de la ciudadania y el
resto de agentes del territorio.
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ASISTENTES VIRTUALES PARA LA ATEN-
CION A LA CIUDADANIA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.15. Asistents virtuales para la atencién a la ciudadania Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: Secretaria, TIC

Indicadores: % canales integrados, % respuestas a la ciudadania a través de asistentes virtuales.

Descripcion:

El Ayuntamiento dispone de varios canales oficiales para ofrecer a los ciuda-

danos los servicios de informacidn y consulta: la OIAC (Oficinas de Informacion
y Atencidn a la Ciudadania), los teléfonos de atencidn, la app de comunicacién
de incidencias en via publica, los perfiles en redes sociales, el buzén ciudadano

en la web municipal o los buzones de correo.

La tipologia de las consultas que se reciben estd claramente definida y segmen-
tada por lo cual es factible utilizar un sistema de asistentes virtuales, tanto en
audio cdmo en texto, en lenguaje natural, que complemente los canales tradi-

cionales y mejore la comunicacién con el ciudadano.

El proyecto consistird, pues, en el desarrollo de una plataforma de asistentes
virtuales que atienda automdticamente el méximo nimero de consultas ciuda-

danas, remitiendo a los canales tradicionales las que no se puedan resolver.

Objetivos:

» Mejorar la atencién a la ciudadania.

Gobierno / Gestidn eficiente
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SISTEMA TELEMATICO DE ACCESO Y
ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.1.16. Sistema telemdtico de acceso y actualizacion de Magnitud econémica: Baja
bases de dades

Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.1. Gestion eficiente Modelo de financiacion: Presupuesto municipal , EDUSI
Departamentos vinculados: Policia Local, TIC

Indicadores: % de usos implantados, nimero de aplicaciones integradas

Descripcidn:

Como se decia en el proyecto de gobierno de datos, el Ayuntamiento ha de
conseguir una gestién éptima de sus activos informativos. Una vez asegurada la
calidad y la integridad de las bases de datos municipales, el siguiente paso tiene
que ser el aprovechamiento para mejorar la gestién de los diferentes depar-
tamentos. Actualmente, la gestién de permisos de acceso a la informacién es

compleja y no estd centralizada.

El proyecto consiste en la creacidn de un sistema Unico de acceso telemdtico
que permita consultar todas las bases de datos utiles para los diferentes depar-

tamentos.

Objetivos:

» Facilitar la tarea de la Policia Local y otros servicios municipales, facili-
tando el acceso en tiempo real a todas las bases de datos que puedan ser
utiles para su actividad.

Gobierno / Gestidn eficiente
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APP MUNICIPAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.2.1. App municipal Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.2. Gobierno abierto Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de médulos implantados

Descripcion:

El proyecto consiste en la creacién de una aplicacién maévil que aglutine toda
la informacidn y servicios municipales. La aplicacion permitird la configuracion
de los contenidos en funcidn del perfil (residente, turista, empresa, etc.) y de
las preferencias del usuario. Asi, los residentes habituales podrdn tener acti-
vadas determinadas funcionalidades como por ejemplo las de seguimiento del
transporte publico e informacién de trdmites administrativos, mientras que los
turistas podrdn seleccionar, por ejemplo, capas referentes a rutas turisticas o

localizacién de lugares de interés.

La aplicacién se integrard con diferentes sistemas municipales como el portal
web, la sede electrdnica, el geoportal, la plataforma de Movilidad sostenible,

la guia comercial, etc. Proporcionard alertas e informacién en tiempo real
(noticias, agenda, meteorologia, calidad del aire, estado de la mar, ocupacion
de zonas de aparcamiento, calles cortadas, etc.) y permitird la realizacién de
todas las gestiones previstas en este plan estratégico (tfradmites electrdnicos,
pago de tributos, inscripciones en actividades, reservas y acceso a edificios o
instalaciones, compra de entradas, uso del tfransporte publico, comunicacién de

incidencias en via publica, etc.).

Objetivos:

» Unificar toda la informacidn y servicios municipales en una unica aplica-
ciéon movil.

Gobierno / Gobierno abierto



Plan de Innovacién Digital Vinaros Smart

Gobierno Vinaros
abierto %

Smart City

PORTAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.2.2. Portal de participacién ciudadana Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.2. Gobierno abierto Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Secretaria, TIC

Indicadores: % de ciudadanos participantes

Descripcidn:

El Ayuntamiento dispone de un portal de participacién ciudadana que comple-
menta los canales presenciales de participacion como las asambleas vecinales,
los plenos ciudadanos, el Consejo de la Juventud, etc. El portal aglutina foda

la informacién sobre las convocatorias y actividades participativas. También
permite a los ciudadanos presentar, debatir y votar propuestas para incluirlas
en los presupuestos participativos y expresar su opinién sobre temdticas
diversas a través de encuestas. Sin embargo, el nivel de implicacién de la ciuda-
dania en los procesos participativos todavia es bajo. Es necesario, por lo tanto,
mejorar los mecanismos de participacion y persistir en el fomento de la cultura
y prdctica de la participacién ciudadana, tal como establece la Ley 2/2015, de
2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién

Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Objetivos:

» Incrementar el nivel de participacién ciudadana en los asuntos publicos.

Gobierno / Gobierno abierto
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PORTAL DE INFORMACION EN TIEMPO
REAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.2.3. Portal de informacién en tiempo real Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.2. Gobierno abierto Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: Nimero de conjunto de datos publicados

Descripcion:

El proyecto consiste en la creacién de un espacio dentro del portal web muni-
cipal que reuna toda la informacién en tiempo real de interés para la ciuda-
dania (noticias, agenda, meteorologia, calidad del aire y del agua, estado del

mar, ocupacién de zonas de aparcamiento, calles cortadas, redes sociales, etc.).

Objetivos:

» Ofrecer a la ciudadania toda la informacién disponible en tiempo real.

Gobierno / Gobierno abierto
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ACCESIBILIDAD WEB

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.2.4. Accesibilidad web Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.2. Gobierno abierto Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: Nimero de webs accesibles

Descripcion:

La accesibilidad web supone la adaptacién del portal web municipal para que
pueda ser utilizado por personas con discapacidad, personas de edad avan-
zada que han visto menguadas sus habilidades y personas con pocas capaci-

dades digitales.

Dentro del W3C (World Wide Web Consortium), la iniciativa para la accesibilidad
web WAI (Web Accessibility Initiative) ha desarrollado las pautas de accesibi-
lidad para el contenido web WCAG 2.0 (Web Contento Accessibility Guidelines
2.0), actualmente en vigor, que ayudan a crear un contenido mds accesible para
un mayor nimero de personas con discapacidad. El proyecto consiste bdsica-
mente en afadir en el portal web una capa de ayuda técnica para que cada

persona pueda navegar de manera adaptada a sus necesidades y preferencias:

» Se lee al usuario el contenido y las opciones disponibles, lo cual posibilita
el acceso a los contenidos a personas ciegas o con visién reducida.

» El usuario puede navegar emitiendo cualquier tipo de sonido, sin nece-
sidad de utilizar las manos ni de vocalizar érdenes.

» Los contenidos del web se transforman en textos limpios y se ofrece la
posibilidad de ajustar el tamafio y la combinacidn de contraste y color.

» El usuario puede hablar en la web para navegar mediante érdenes senci-
llas, sin utilizar las manos.

» El usuario puede navegar mediante el teclado sin necesidad de utilizar el
ratén.

Objetivos:

» Hacer accesible el portal web a un mayor nimero de personas con disca-
pacidad.

Gobierno / Gobierno abierto
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PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.2.5. Portal de transparencia Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.2. Gobierno abierto Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Secretaria, TIC

Indicadores: Calificacién ITA

Descripcion:

En conformidad con la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transpa-
rencia, Buen Gobierno y Participaciéon Ciudadana de la Comunidad Valencianag,
el Ayuntamiento de Vinaros da acceso en la sede electrénica a informacion
estructurada relacionada con la gestién municipal y el uso de los recursos
publicos. El portal de transparencia municipal ofrece informacién actualizada
sobre 80 indicadores, segun el esquema ITA (indice de Transparencia Municipal)

definido por Transparencia Internacional (TI).

Ademds, el Ayuntamiento publica informacién detallada sobre el Presupuesto
municipal a través de un visor grdfico. Se puede consultar de donde vienen los
ingresos y a qué se destinan los gastos municipales, cudles son los principales

proveedores y qué cantidades han facturado cada uno de ellos.

Sin embargo, el portal de transparencia todavia tiene deficiencias en cuanto a
la accesibilidad, interoperabilidad y reusabilidad. En concreto, se han de intro-

ducir mejoras en los siguientes dmbitos:

» Disefo. El portal tiene que mejorar en la presentacidn de los contenidos,
para conseguir una mayor accesibilidad y usabilidad. Hay que reestructurar
los contenidos y presentar la informacién en un lenguaje claro y a través de
elementos grdficos para facilitar la comprensién de los datos.

» Contfenidos. La documentacion e informacidn tiene que publicarse
siguiendo los principios de interoperabilidad y reutilizacién. Se ha de evitar el
abuso de formatos no reutilizables (PDF, JPG, etc.).

Gobierno / Gobierno abierto
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» Gobierno de los datos. Se tiene que facilitar la gestién de datos por parte
de los diferentes departamentos municipales clarificando los procesos de
actualizacién y automatizando, dentro de lo posible, la publicacién de la
informacidn desde su origen hacia el portal de transparencia.

Objetivos:

» Mejorar la accesibilidad, usabilidad, interoperabilidad y reutilizacién de
los datos publicados en el portal de transparencia.

» Mejorar los procesos de actualizacién de la informacién en el portal de
transparencia.

Gobierno / Gobierno abierto
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PORTAL DE DATOS ABIERTOS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.2.6. Portal de datos abiertos Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.2. Gobierno abierto Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Secretaria, TIC

Indicadores: Nimeros de conjuntos de datos disponibles

Descripcion:

Los datos abiertos (open data) son conjuntos de datos producidos o recopilados
por las administraciones publicas que se ponen a disposicién de la ciudadania
para que los puedan utilizar libremente. Los principales objetivos de la apertura
de datos son, por un lado, aumentar la transparencia de la administracién y, por
el ofro, impulsar la creacidn por parte de empresas, entidades, asociaciones y
ciudadania en general de nuevos productos y servicios que aporte valor, innova-
cioén, conocimiento y oportunidades de negocio.

El Ayuntamiento ofrece, a través del Geoportal, un catdlogo de informacidn
geogrdfica en formatos abiertos e interoperables, cumpliendo el estdndar OGC
(Open Geospatial Consortium), sobre varias temdticas: servicios de la adminis-
tracién, educacién, movilidad urbana, medio ambiente, planeamiento urbanis-
tico, comercios, restaurantes, etc.

Pero este es sélo un primer paso en la estrategia de apertura de datos muni-
cipal. Como se explica en el proyecto de gobierno de datos, el Ayuntamiento
tiene previsto realizar un inventario de todas las fuentes de datos y establecer
un modelo organizativo y técnico para la obtencién, tratamiento y publicacion
de datos. El objetivo es conseguir que todas las fuentes de datos que gestiona el
Ayuntamiento tengan un alto grado de calidad e integridad.

Como fase final del proyecto, se implantard un portal para almacenar,
gestionar, visualizar, buscar, usar y compartir los conjuntos datos municipales.

Objetivos:
» Dotar de mayor transparencia a la gestién municipal.

» Contribuir al desarrollo de la economia local basada en la innovacidn y el
conocimiento.

Gobierno / Gobierno abierto
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PLATAFORMA DE CIUDAD INTELIGENTE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.1. Plataforma de ciudad inteligente Magnitud econémica: Alta
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: Nimero de servicios incorporados

Descripcion:

Uno de los elementos indispensables de una ciutat inteligente es una plataforma
tecnoldgica transversal que integre los diferentes servicios publicos (movilidad,
seguridad, turismo, Eficiencia energética, alumbrado, gestidn de residuos, etc.)
y que permita, a tfravés del andlisis y el tratamiento de la informacién, mejorar la
gestion de la ciudad.

Las plataformas de ciudad inteligente son soluciones complejas basadas en
arquitecturas que incorporan diferentes componentes y que se tienen que
adaptar a las singularidades de cada institucién. La norma UNE 178104 de
AENOR define los componentes bdsicos. En esenciq, la plataforma se estructura
en diferentes capas de informacién:

» Capa de adquisicidn y distribucidn de la informacidn: se ocupa del trata-
miento de multiples fuentes de informacién (sistemas y sensores con dife-
rentes tecnologias y protocolos) y de la transformacién de los datos en infor-
macién.

» Capa de almacenamiento y andlisis de la informacién: se ocupa del
andlisis estadistico y predictivo de datos y de gestionar grandes cantidades
de informacidn (Big Data), tanto estructurada como no estructurada.

» Capa de presentaciéon de la informacion: se ocupa de la generacion de
informes, visualizacién de cuadros de mando, gestién de datos abiertos,
consulta de estadisticas de uso y la presentaciéon de datos en mapas.

El Ayuntamiento ha iniciado el despliegue de algunos mdédulos de la plataforma:
Sentilo como componente que recopila, gestiona y distribuye informacion que
recogen los sensores loT, la base de datos que almacena los datos masivos (Big
Data), SIG-O como Sistema de Informaciéon Geogrdfica y el Geoportal como
visualizador de mapas y publicador de datos abiertos.

Gobierno / Infraestructura TIC
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Se prevé la incorporacién de nuevos componentes hasta completar la plata-
forma: un almacén de datos (Data Warehouse) que estructura y almacena la
informacién fundamental, sistemas expertos que utilicen el conocimiento y la
inteligencia artificial para tomar decisiones y actuar, una solucién de inteli-
gencia empresarial (Business Intelligence) para analizar y visualizar la infor-
macidn, un portal de datos abiertos (Open Data) para publicar datos abiertos,
soluciones de presentacidn de la informacién, etc.

Objetivos:

» Conseguir una gestién integrada de la ciudad aprovechando el conoci-
miento y las capacidades de sinergia entre los diferentes sistemas y servicios
municipales.

Gobierno / Infraestructura TIC
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AMPLIACION DE LA RED DE FIBRA
OPTICA MUNICIPAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.2. Ampliacién de la red de fibra dptica municipal Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, IVACE

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % edificios municipales cableados

Descripcidn:

La red de fibra éptica municipal es el eje principal de la interconexién de alta

velocidad entre los edificios e instalaciones municipales.

El disefio de la red previsto consiste en un anillo troncal de 64 fibras que unird
los cinco nodos principales de conmutacién y una topologia en estrella hasta el

resto de nodos periféricos.

Esta red de fibra éptica cuenta con la mds avanzada tecnologia de conmuta-
cion, basada en enlaces de 10 gigabit entre nodos de conmutacién y enlaces
gigabit redundantes para cada sede, con lo cual los edificios municipales se
comportan en el dmbito de comunicaciones como si fueran un unico edificio,

con un sustancial ahorro de los costes de transmisidn.

Este afo se prevé desplegar el dltimo tramo del anillo que une los principales
nodos de conmutacidn y llegar a las seis sedes periféricas donde es viable la

conexién con fibra dpfica.

Por otro lado, también se pretende enlazar la red de fibra éptica con los
cuadros de mando del alumbrado publico en las zonas donde se prevé ampliar
la red B-PLC.

Objetivos:
» Ampliar la red de fibra éptica para llegar a mds sedes municipales.
» Finalizar el anillo de fibra éptica entre los nodos principales.
» Mejorar los servicios y optimizar los costes de telecomunicaciones.

» Conectar la red B-PLC con la red de fibra éptica municipal.

Gobierno / Infraestructura TIC
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AMPLIACION DE LA RED DE
COMUNICACIONES INALAMBRICAS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.3. Ampliacién de la red de comunicaciones inaldmbricas Magnitud econémica: Baja
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, IVACE

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de edificios municipales conectados a la red informdtica municipal

Descripcion:

El Ayuntamiento dispone de edificios e instalaciones municipales muy alejadas
del casco urbano que requieren una conexién a Internet de banda ancha y
acceso a los servicios telemdticos corporativos. En estas ubicaciones, aun asi,

no es viable econémicamente hacer llegar la red de fibra éptica municipal. En
estos casos, se recurre a la instalaciéon de radioenlaces con otros edificios donde
si que llega la red de fibra éptica. Se trata de una alternativa barata aunque no

tan fiable y robusta como las conexiones por cable.

En una primera fase del proyecto se han conectado cuatro instalaciones muni-
cipales a través de radioenlaces. Se prevé ampliar la red de comunicaciones
inaldmbricas para llegar a todos los edificios e instalaciones municipales

restantes.

Objetivos:

» Ampliar la red de comunicaciones inaldmbricas a edificios municipales
donde actualmente no es viable llegar con fibra éptica y no estdn conectados
en la red informdtica del Ayuntamiento.

» Mejorar las comunicaciones entre dependencias municipales para dar un
mejor servicio y optimizar costes.

Gobierno / Infraestructura TIC
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LICITACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.4. Licitacion de servicios de telecomunicacion Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de ahorro en telecomunicaciones

Descripcidn:

La progresiva expansién de la red de fibra éptica municipal junto con el uso
puntual de radioenlaces para llegar a las ubicaciones mds lejanas ha hecho
posible la concentracién de los servicios de telecomunicaciones (telefonia fija y
acceso a Internet) en los dos centros de datos principales del Ayuntamiento y, en
consecuencia, ha supuesto una mejora en la eficiencia del servicio a la vez que

un importante ahorro econémico.

Por otro lado, recientemente se ha conseguido una rebaja importante en las

tarifas de telefonia e Internet méviles.

Sin embargo, las necesidades crecientes de mds y mejores servicios de tele-
comunicaciones moéviles y conexiones a Internet simétricas y garantizadas de

gran ancho de banda asi como la evolucién de nuevas tecnologias de telefonia

Gobierno / Infraestructura TIC

(troncal SIP) hacen necesario abordar de forma conjunta una nueva contrata-

cion publica de los servicios de telecomunicaciones municipales.
Objetivos:

» Mejorar los servicios de telecomunicaciones y reduccién del coste econé-
mico.
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AMPLIACION DE LA RED IOT MUNICIPAL

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.5. Ampliacién de la red loT municipal Magnitud econémica: Alta
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, IVACE

Departamentos vinculados: Urbanisme, TIC

Indicadores: % del despliegue realizado, nimero de dispositivos conectados

Descripcion:

Una ciudad inteligente es, desde el punto de vista de las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacién, una red inteligente de objetos conectados y mdquinas

que fransmiten datos utilizando la tecnologia inaldmbrica.

En esencig, las aplicaciones loT (Internet de las cosas o Internet of Things) en el
dmbito de la administracién local reciben y administran datos en tiempo real
para ayudar en los ayuntamientos a ganar en eficacia y eficiencia y, en defini-
tiva, a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El despliegue de disposi-
tivos loT es imprescindible en buen nimero de proyectos de este plan: el ahorro
energético de los edificios y del alumbrado publico, el control de la calidad del
aire o del nivel de ruido, etc. Asi, se prevé un crecimiento exponencial a corto y

mediano plazo del nimero de dispositivos conectados.

Todos estos objetos transmiten y/o reciben informacién y, por lo tanto, se fienen
que conectar en la red de datos municipal. La tecnologia de comunicacion
dependerd en cada caso de factores como la ubicacidn, el tipo de sensor o las

necesitados de ancho de banda.

El Ayuntamiento ya ha desplegado una red basada en tecnologia B-PLC que
aprovecha el cableado de alumbrado publico para transmitir datos de dispo-
sitivos loT a velocidades de hasta 50 Mbps. Se prevé aplicar esta tecnologia en

otras zonas de la ciudad donde sean necesarias conexiones de alta velocidad.

146 Para conectar dispositivos loT de bajo consumo energético y baja velocidad de

transmisidn estd previsto el despliegue de una red LoRaWAN que dard cobertura

Gobierno / Infraestructura TIC
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a todo el término municipal. El Ayuntamiento, ademds, quiere abrir esta red a

fin de que la ciudadania y las empresas puedan hacer uso de ella libremente.
Objetivos:

» Ampliar la red loT de B-PLC existente a nuevas zonas del municipio para
continuar afadiendo sensores y mejorar asi los servicios municipales.

» Desplegar una red loT con cobertura en todo el término municipal para
dispositivos que requieran poco ancho de banda.

» Difundir e impulsar el potencial de las tecnologias de Internet de las Cosas
entre la ciudadania y agentes socioeconémicos del municipio.

Gobierno / Infraestructura TIC
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EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPA-
LES INTELIGENTES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.6. Edificios e intalaciones municipales inteligentes Magnitud econémica: Alta
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI, FEDER

Departamentos vinculados: Urbanismo, TIC

Indicadores: % de los sistemas telegestionados

Descripcion:

Los edificios inteligentes son aquellos en que las instalaciones y sistemas
permiten una administracién y control integrados y automatizados para

aumentar la Eficiencia energética, la seguridad y la accesibilidad.

Este plan incluye varias acciones de mejora de los equipamientos municipales:
Eficiencia energética, videovigilancia, deteccién de intrusiones, control de
accesos, efc. Este proyecto consiste en la sensorizacié de los diferentes sistemas
de los edificios e instalaciones municipales y la implantacién de un BMS (Buil-

ding Management System).

Con esta infraestructura, los técnicos municipales podrdn controlar los cambios
de los puntos de ajuste (por ejemplo la temperatura) o la temporizacién de
eventos y el estado de los componentes del edificio para obtener una vision
general de las condiciones internas del mismo. El sistema enviard alarmas a los
responsables de mantenimiento si se supera un valor asignado o se detiene el

funcionamiento de los dispositivos.
Objetivos:

» Administrary controlar los edificios e instalaciones municipales de forma
integrada y automatizada para aumentar la Eficiencia energética, la segu-
ridad y la accesibilidad.

Gobierno / Infraestructura TIC
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MEJORA DE LOS CENTROS DE
PROCESAMIENTO DE DATOS

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.7. Mejora de los centros de procesamiento de datos Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % del despliegue realizado

Descripcion:

El Ayuntamiento cuenta con dos CPD (centros de procesamiento de datos)
principales ubicados en edificios diferentes e interconectados con un troncal
de fibra dptica. Esta infraestructura tiene una importancia critica en el funcio-
namiento de la administracién municipal. El Esquema Nacional de Seguridad,
regulado por los reales decretos 3/2010 y 951/2015 establece las caracteristicas
técnicas que tienen que cumplir las redes y sistemas que constituyen los CPD
para resistir, con un determinado nivel de confianza, los accidentes o acciones
ilicitas o malintencionadas que comprometa la disponibilidad, autenticidad,
integridad y confidencialidad de los datos almacenados o transmitidos y de los

servicios que ofrecen o hacen accesibles.

A pesar de cumplir con los requisitos técnicos establecidos por el Esquema
Nacional de Seguridad, la evolucién constante de las tecnologias y la aparicién
de nuevas amenazas de seguridad nos obliga a realizar un esfuerzo continuo en

la actualizacién de estos sistemas criticos.

Asi pues, se prevé actualizar y mejorar de forma progresiva el equipamiento de
los CPD: electrénica de red, sistemas de almacenamiento, de copias de segu-
ridad y de alimentacidn ininterrumpida, accesos no autorizados y proteccién

contra incendios, etc.
Objetivos:

» Actualizacién y mejora de la infraestructura de los CPD para asegurar la
red y los sistemas criticos.

Gobierno / Infraestructura TIC
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MIGRACION A LA NUBE

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.8 Migracién a la nube Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de los servicios migrados

Descripcion:

El Ayuntamiento ya ha iniciado una estrategia de migracién a la nube en cuanto
a las aplicaciones informdticas. La gestion de registro, de expedientes elec-
trénicos, la sede electrdnica, el sistema de informacién geogrdfica y, en breve,
la solucién de gestién documental y de trabajo colaborativo son aplicaciones
contratadas bajo el modelo SaaS (Software as a Service), es decir, que se
encuentran en la nube de los diferentes proveedores. Esta tipologia de solu-
ciones ird imponiéndose, puesto que las ventajas que conlleva (reduccién de
tiempo de implantacién, menor inversién inicial, reduccién de costes, compati-
bilidad con la mayoria de dispositivos, minimo esfuerzo de mantenimiento por
parte del cliente, escalabilidad, mayor disponibilidad y seguridad, etc.) superan
cada vez mds a las desventajas (desconfianza respecto a la seguridad y priva-

cidad de los datos, dificultad de integracidn con otras aplicaciones, etc.).

Respecto a la migracién a la nube de la infraestructura, lo que se denomina
laaS (Infrastructure as a Service, infraestructura como servicio), el Ayuntamiento
se encuentra en una situacién idénea para abordarla con éxito: todos los servi-
dores estdn virtualizados, la infraestructura de red estd bien dimensionada y

estamos en proceso de renovacion del sistema de seguridad perimetral.

En los préximos afos la infraestructura de almacenamiento de datos quedard
amortizada y serd el momento de dar el paso hacia la administraciéon en nube o
Cloud.

Objetivos:

» Avanzar hacia un modelo de externalizacién de la infraestructura TIC
y centrar los esfuerzos en los procesos de mejora de la gestién y del buen
gobierno.

Gobierno / Infraestructura TIC
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MEJORA DE EQUIPAMIENTO TIC DEL
PUESTO DE TRABAJO

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.9. Mejora de equipamiento TIC del puesto de trabajo Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % del despliegue realitzado, nimero de equipos de usuarios renovados

Descripcion:

La mejora del equipamiento TIC es esencial para que el personal municipal
pueda desarrollar su trabajo de manera eficiente, ya sea mediante escritorios

virtuales, equipos de sobremesa o dispositivos mdviles.

Actualmente se dispone de un sistema de virtualizacién de escritorios que
permite la optimizacién de recursos disponibles mediante la creacién de plan-
tillas para diferentes perfiles de usuario. Se prevé la actualizacién del sistema a
las nuevas versiones para mejorar la gestion de los usuarios y el incremento de

recursos de hardware para aumentar el nimero de terminales virtualizados.

Por otro lado, estamos llevando a cabo un plan de renovacién de los equipos
de sobremesa con la instalacién de pantallas de gran formato o doble pantalla,

segun los casos, para adaptar los puestos de trabajo a la gestién sin papel.

Gobierno / Infraestructura TIC

Finalmente, estamos en proceso de implantacién de un sistema de adminis-
tracién centralizada de los ordenadores de sobremesa y de un MDM (Mobile
Device Management o gestion de dispositivos maéviles), para la monitorizacién,
administracidn y proteccion de los dispositivos mdviles.
Objetivos:

» Mejora de la eficiencia y productividad de los usuarios.

» Mejora de la gestidon y administracién de los equipos de usuario.
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INFRAESTRUCTURA DE CIBERSEGURIDAD

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.10. Infraestructura de ciberseguridad Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % del despliegue realitzado

Descripcion:

La proteccién contra ciberamenazas es un reto cada vez mds exigente, puesto
que los sistemas municipales estdn continuamente expuestos a ataques infor-
mdticos de todo tipos. El Esquema Nacional de Seguridad regula las medidas a
adoptar por parte de la Administracién como prestataria de servicios publicos,
imponiendo procesos, sistemas y procedimientos para conseguir un nivel razo-

nable de seguridad.

Algunas de las herramientas que tiene que incorporar la plataforma de segu-

ridad informdtica son:

» Cortafuegos redundantes de primero y segundo nivel de seguridad peri-
metral.

» Moduladores de carga y cortafuegos de nivel siefe.

» Sistemas contra correo basura y bloqueo de correos maliciosos.
» Antivirus en equipo de usuario con gestidn centralizada.

» Gestidn de certificados digitales de servidor y usuarios.

» Sistemas centralizados de autenticacién de usuarios (Directorio Activo,
LDAP).

» Sistema de registros de actividad y andlisis.
» Software de monitorizacidn de sistemas y andlisis de red.

» Software de auditoria de seguridad informdtica tanto interna como

152 externa.
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» Sistema de acceso remoto seguro.
Objetivos:

» Actualizacién de las herramientas de seguridad para reducir riesgos de
impacto sobre la actividad municipal.

» Incorporacién de nuevas herramientas para mejorar la seguridad de los
sistemas.

Gobierno / Infraestructura TIC
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INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.11. Infraestructura de datos espaciales Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Corto plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: % de los conjuntos de datos espaciales publicados

Descripcion:

El Ayuntamiento dispone de un Sistema de Informacién Geogrdfica que actua
como base de datos geoespacial Unica y dénde, de forma progresiva, se estd
incorporando toda la informacién de cardcter geogrdfico de los diferentes

departamentos municipales.

Actualmente, el SIG corporativo contiene informacidn sobre la red viaria, los
puntos de interés de la ciudad, movilidad, planeamiento urbano, incidencias en

via publica, restauracién y comercio, dreas industriales y medio ambiente.

Se encuentra en desarrollo la carga de todas las infraestructuras de la ciudad
(agua potable, saneamiento y pluviales, alumbrado publico, contenedores de
residuos, jardineria, mobiliario urbano y sefalizacién viaria, etc.) y la integra-
cién con la gestion de expedientes administrativos de urbanismo y actividades.
Simultdneamente, se estd desarrollando un entorno de mantenimiento que, a
través de herramientas dgiles e intuitivas, facilita la actualizacién de la infor-
macién por parte de los empleados publicos. Estd previsto que esta fase esté

operativa a lo largo del2019.

Simultdneamente, se estd desarrollando el IDE (Infraestructura de Datos Espa-
ciales) municipal: un sistema informdtico que permita compartir y publicar la
informacién geogrdfica producida por la institucién a través de Internet en
formatos interoperables, de forma que no sea necesario disponer de costosas
herramientas para hacer uso de ella. El Geoportal municipal es la capa visible

de esta infraestructura.

Gobierno / Infraestructura TIC
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Objetivos:
» Incrementar la productividad del personal del Ayuntamiento.
» Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién municipal.

» Establecer herramientas para la planificacién, gestidn y control del mante-
nimiento preventivo de las infraestructuras.

» Digitalizar y catalogar toda la informacién georeferenciable del municipio
en una base de datos espacial Unica.

Gobierno / Infraestructura TIC
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IDENTIDAD DIGITAL CIUDADANA

FICHA DE PROYECTO

Proyecto: 4.3.12. Identidad digital ciudadana Magnitud econémica: Media
Eje: 4. Gobierno Periodo de implementacion: Medio plazo
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Modelo de financiacion: Presupuesto municipal, EDUSI

Departamentos vinculados: TIC

Indicadores: Nimero de personas dadas de alta, nimero de servicios integrados.

Descripcidn:

El proyecto prevé la creacién de un identificador unico digital para los ciuda-
danos de Vinaros que podrd utilizarse en diferentes soportes (tarjeta fisica,
teléfono inteligente, etc.) y con diferentes tecnologias. Este identificador permi-
tird a los vecinos y visitantes del municipio identificarse y acceder a los servi-
cios e instalaciones municipales (transporte publico, instalaciones culturales y
deportivas, bibliotecas, etc.), actuar como medio de pago si procede e, incluso,
utilizarse para el voto electrénico en procesos de participacién. El proyecto
explorard la posibilidad de utilizar la tecnologia de cadena de bloques (block-

chain) para la gestion de las identidades digitales.

Adicionalmente, mediante la firma de convenios de colaboracién con otras
entidades o administraciones, podrd ser reconocido por terceros y permitird asi

el acceso a servicios y prestaciones ofrecidos por estos.
Objetivos:

» Facilitar la gestién y el acceso de los ciudadanos a los servicios e instala-
ciones municipales.

Gobierno / Infraestructura TIC



Plan de Innovacién Digital Vinaros Smart

157






Plan de gestion




160

Plan de Innovacién Digital Vinaros Smart

El Plan de Innovacidn Digital tiene que dotarse de los instrumentos y meca-
nismos apropiados para asegurar el correcto cumplimiento de los objetivos

marcados en cada una de las actuaciones previstas.

Dado el cardcter transversal del PID y el elevado nimero de proyectos, se hace
necesario un liderazgo decidido y la coordinacién entre todas las dreas munici-

pales del Ayuntamiento para lograr los objetivos.

El liderazgo recae sobre el servicio municipal de informdtica, que pondrd en
marcha las acciones necesarias para impulsar los proyectos del Plan, invo-
lucrando a las dreas municipales y buscando la implicacién del equipo de

gobierno cuando sea necesario.

Se creardn equipos de proyecto, con participacién de las dreas municipales

implicadas, que se encargardn de ejecutar las actuaciones.

Asi mismo, se designard un Comité Técnico que realizard el control y el segui-
miento continuados del avance de las iniciativas. El Comité, a través de los indi-
cadores definidos para cada iniciativa, analizard el desarrollo y los resultados
de los proyectos y tomard las medidas necesarias para asegurar el cumpli-

miento de los objetivos.

A continuacién se detallan las responsabilidades de los érganos en cuanto a

coordinacidn, ejecucién y supervisién del PID:

JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

» Impulsar el Plan de Innovacién Digital
» Garantizar los recursos necesarios para la ejecucién del Plan

» Establecer los objetivos y las estrategias de actuacion

COMITE TECNICO

» Dirigir los proyectos que configuran el Plan
» Revisary proponer objetivos y estrategias de actuacion
» Coordinar las actuaciones referentes a la ejecucién del Plan

» Promover la difusién del Plan y la implicacién del personal del Ayunta-
miento en su ejecucidén
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» Resolver incidencias planteadas por los equipos de proyecto

» Revisar periédicamente la conveniencia de realizar modificaciones en las
iniciativas previstas

» Aprobar la metodologia de gestion de los proyectos

» Realizar el control a través de los indicadores del cuadro de mando muni-
cipal

EQUIPOS DE PROYECTO

» Gestionar la ejecucion de los proyectos

v

Elaborar informes sobre los progresos de los proyectos
» Incorporacién de nuevos indicadores de medicién

» Identificar las necesidades de las diferentes dreas municipales en materia
de innovacidén digital

» Identificar sinergias entras las iniciativas del Plan y otras iniciativas de las
diferentes dreas municipales

» Observar iniciativas o buenas prdcticas aplicadas en otras administra-
ciones en materia de innovacién digital

» Proponer modificaciones en los proyectos debidas en una nueva planifica-
cién o cambios de alcance
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