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TÍTOL I
NORMES GENERALS

Art. 1. Objecte. 
Aquest reglament té per objecte regular les relacions entre l’entitat  que preste el
servei  de  subministrament  domiciliari  d’aigua  potable  i  els  abonats  a  aquest,
assenyalant-se els drets i obligacions bàsics per a cadascuna de les parts.

TÍTOL II
DE L’OBLIGATORIETAT DEL SUBMINISTRAMENT

Art. 2. De l’obligatorietat del subministrament.

El  Servei  Municipal  d’Aigües  Potables  s’obliga  a  subministrar  aigua  potable  als
habitatges  i  locals  situats  en  sòl  urbà  del  terme  municipal,  d’acord  amb  les
disposicions d’aquest reglament, previ enllaç amb les xarxes del servei per compte
del promotor, complint la normativa vigent.

A petició de l’Ajuntament es dotarà de subministrament d’aigua potable tots aquells
habitatges, tallers o instal·lacions que, a pesar de no estar ubicades en sòl urbà,
limiten  amb  aquest  tipus  de  sòl.  Els  habitatges  hauran  de  tindre  la  qualificació
d’habitatge permanent i els tallers o instal·lacions hauran d’estar en funcionament.
Als efectes de donar compliment al que disposa la disposició addicional quarta de la
Llei  4/2010,  de  9  de  desembre,  de  la  Generalitat,  del  Sòl  No  Urbanitzable,  es
requerirà  informe previ  dels  Serveis  Tècnics  Municipals  en  què es  constate  que
l’habitatge, local o instal·lació compta amb la corresponent llicència per a l’ús efectiu
al qual es destine. Així mateix, a l’empresa prestadora del servei se li facilitarà una
còpia compulsada de la dita llicència de la custòdia de la qual serà responsable.

Art. 3. Exigibilitat del subministrament d’aigua.

L’obligació per part del Servei d’aigua de contractar i subministrar aigua potable a
domicili als immobles del terme municipal serà exigible únicament quan al carrer o
plaça  de  què  es  tracte  existisca  canalització  o  conducció  d’aigua  potable  que
permeta efectuar la presa o connexió de manera normal o regular, i estiguen situats
en sòl urbà.

Quan no existisquen les canonades o la xarxa general de distribució d’aigua, no
podrà  exigir-se  el  subministrament  i  contractació  si  no  és  d’acord  al  següent
procediment:

a) petició de subministrament pel promotor

b) el  Servei,  tenint  en  compte  les  característiques  de  l’immoble  i  altres  finques
adjacents  quant  a  subministrament  d’aigua,  confeccionarà  un  informe  i  el
pressupost  corresponent,  en  què  s’inclourà,  si  fos  tècnicament  necessari,
l’ampliació de la xarxa existent al llarg de tota la façana del nou subministrament.
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El  promotor,  a  la  vista  del  pressupost,  disposarà  d’un  termini  d’un  mes  per  a
acceptar el  dit  pressupost,  en aquest  cas, una vegada satisfet  l’import,  el  Servei
procedirà a la realització de l’obra.

Si no s’accepta el pressupost, el promotor podrà realitzar l’obra directament, si bé
sota la vigilància i condicions tècniques (traçats, tipus de materials, proteccions, etc.)
establertes pel Servei. En tot cas, la connexió de la nova xarxa a la xarxa general, la
realitzarà sempre el Servei i aquestes despeses seran a càrrec del peticionari. Serà
condició  necessària  per  a  realitzar  aquesta  connexió,  el  vistiplau  per  part  del
concessionari de la nova xarxa a connectar.

Tampoc podrà exigir-se el subministrament en aquelles zones en què, per dificultats
tècniques, no puga garantir-se un servei regular.

Art. 4. De les parts contractants.

El  subministrament  d’aigua  potable  es  contractarà  pels  usuaris  o  pels  seus
representants legals, amb el Servei d’Aigües, mitjançant contracte firmat per ambdós
atorgants. S’estendrà una còpia d’aquest a l’abonat, i el Servei conservarà l’original
a disposició de l’Ajuntament.

Art. 5. Mesura i preu del consum efectuat.

El  consum d’aigua  efectuat  per  l’abonat  serà  apreciat  i  mesurat  pel  Servei,  per
metres  cúbics,  mitjançant  aparell  de  mesura  instal·lat  a  l’efecte.  El  preu  del
subministrament  d’aigua  es  liquidarà  d’acord  amb  les  tarifes  vigents  en  cada
moment.

L’abonat haurà de satisfer l’import dels rebuts que se li giren pel subministrament
d’aigua i tota la resta de serveis, impostos, cànons i taxes que afecten el contracte
mitjançant  el  procediment  de domiciliació  bancària,  per  a  la  qual  cosa haurà  de
donar ordre a l’entitat domiciliària perquè atenguen els rebuts que gire el Servei amb
càrrec a l’abonat i notificar-lo, prèviament, al Servei. També podrà fer-los efectius en
les oficines del Servei a la localitat.

En els supòsits d’instal·lacions existents que no tinguen instal·lat  el  comptador,  i
quan ja se’ls haja notificat l’obligatorietat, i  ja amb les tarifes vigents per a aigua
potable, se’ls facturarà segons els següents casos:

a) Subministrament a habitatges i baixos sense activitat (usos domèstics): 

 Abonat  que  no  ha  sol·licitat  la  instal·lació  del  comptador:  Es  facturarà  un
consum trimestral  equivalent  de  90 m3,  conforme a les  tarifes  aprovades a
aquest efecte.

b) Subministrament a empreses i altres activitats (usos no domèstics):

 Abonat  que  no  ha  sol·licitat  la  instal·lació  del  comptador:  Es  facturarà  un
consum trimestral  equivalent de 180 m3,  conforme a les tarifes aprovades a
aquest efecte.

En els casos en què el Servei haja notificat la necessitat del comptador i l’abonat no
haja procedit a la instal·lació d’aquest, el Servei facturarà en funció dels supòsits
anteriors i podria instal·lar pel seu compte un comptador per determinar si el volum
consumit per la instal·lació és superior als volums de referència.
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Art. 6. Contractació.

El  Servei  realitzarà  la  contractació  de  subministraments  unitaris,  S’entén  per
subministrament unitari que cada pòlissa de contracte empare un habitatge o local.
No obstant això, en casos excepcionals a judici del Servei i segons informes tècnics,
en  subministraments  existents,  i  on  existisca  una  comunitat  de  veïns,  es  podrà
instal·lar un sol comptador general a l’entrada de la instal·lació particular per a la
totalitat  d’aquesta,  i  existirà en aquest cas tants mínims o quotes de servei com
habitatges o locals formen la comunitat, la qual respondrà directament davant del
Servei, sense perjudici de la responsabilitat personal i solidària dels membres de la
dita comunitat, també directament davant el Servei.

Art. 7. Tipus de contractació.

El subministrament d’aigua potable podrà contractar-se:

a) Per  a  ús  domèstic,  directament  per  l’usuari  de  l’habitatge  o  pels  seus
representants  legals,  exhibint  la  cèdula  d’habitabilitat  o  llicència  d’ocupació
corresponent. En el supòsit d’habitatges de protecció pública s’aportarà cèdula de
qualificació definitiva.

b) Per a usos no domèstics, pel representant legal de la indústria o comerç propietari
del local, exhibint la corresponent llicència d’activitat.

c) Per  a  obres  de  construcció  haurà  de  sol·licitar-se  especialment  pel  promotor,
exhibint-se  la  corresponent  llicència  d’obra,  projecte  d’instal·lacions  receptores
d’aigua, en cas que la instal·lació ho necessite, o plànols de l’obra en cas contrari.
El Servei indicarà l’emplaçament del comptador, així com les obres de protecció
d’aquest, el diàmetre de la nova connexió que s’ha de realitzat, els elements que
cal instal·lar i  la disposició. Abans, durant i  posteriorment a la realització de la
nova presa, el  peticionari  seguirà en tot  moment aquestes indicacions, en cas
contrari se suspendrà el subministrament immediatament.

d) En  el  supòsit  de  qualsevol  altre  tipus  de  locals  o  instal·lacions  de  caràcter
particular que, conforme al previst per la legislació vigent, no necessiten llicència
per  a  l’ús  específic  a  què  es  destinen,  s’indicarà  així  pel  sol·licitant  i,  prèvia
inspecció  per  part  del  Servei  es  contractarà  el  subministrament  en  aquests
termes.

e) Per a altres usos no contemplats en els apartats anteriors, el sol·licitant haurà
d’aportar  el  permís municipal  exprés en què es faça constar  que l’Ajuntament
ordena la connexió d’aigua al sol·licitant a l’adreça i per a l’ús que s’hi indique.

En  tots  els  casos,  s’haurà  d’aportar,  a  més  a  més,  el  butlletí  de  l’instal·lador
autoritzat, degudament diligenciat pel Servei Territorial d’Indústria.

A més a més dels casos indicats,  el  Servei  podrà contractar  el  subministrament
d’aigua potable per a boques o hidrants contra incendis de propietat particular, i en
aquest cas haurà de subscriure’s contracte especial. En aquests casos s’instal·larà
també el corresponent  comptador d’incendis.  Les característiques de la connexió
seran les sol·licitades pel contractant, sempre que siga tècnicament possible a judici
del Servei.

A  l’aigua  contractada  no  podrà  donar-se-li  més  aplicació  que  la  pactada
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expressament  segons  la  modalitat  del  contracte.  No  podrà  vendre’s,  cedir-se  o
subarrendar-se.  Si  ocorre  algun  d’aquests  supòsits,  podrà  suspendre’s
immediatament el subministrament. 

No es contractarà el subministrament en un immoble en cas que existisquen deutes
anteriors amb el Servei per part del promotor o constructor de l’obra.

Art. 8. Pagament de drets.

El  Servei,  a  la  firma  del  contracte  de  subministrament  d’aigua,  rebrà  tots  els
impostos, arbitris, taxes, despeses o drets que afecten el contracte. 

Art. 9. Execució de treballs.

Realitzada la contractació  i  abonats els drets citats  en l’article anterior,  el  Servei
executarà els treballs en el termini de temps més breu possible.

Art. 10. Revisió de la instal·lació interior.

Abans  d’iniciar-se  el  subministrament  d’aigua,  l’empresa  subministradora  podrà
realitzar  una  inspecció  de  la  instal·lació  interior,  i  posar  de  manifest  davant  del
sol·licitant les deficiències que hi trobe, si les hi hagués, perquè siguen corregides,
condició indispensable perquè s’inicie el subministrament.

Art. 11. Canvi del titular del contracte.

Quan  el  titular  d’un  contracte  de  subministrament  d’aigua  potable  transmeta  la
propietat de l’habitatge o local, haurà de sol·licitar del Servei la baixa de l’abonament
o contracte corresponent. El nou propietari podrà sol·licitar del servei la contractació
del  subministrament  d’aigua  al  seu  nom,  per  a  la  qual  cosa  haurà  d’aportar  la
fotocòpia de l’escriptura de propietat de l’immoble a nom del nou propietari, així com
satisfer els drets corresponents.

En el supòsit que el propietari cedisca, arrende o traspasse el dret d’ús i gaudi de
l’habitatge local o indústria per qualsevol títol vàlid en dret, el propietari haurà de
sol·licitar la baixa de l’abonament o contracte corresponent, i es cursarà la nova alta
per  part  de  l’usufructuari  o  arrendatari.  El  nou  usufructuari  o  arrendatari  haurà
d’aportar  la  documentació  necessària  que  justifique  aquest  fet  (contracte
d’arrendament o poder notarial).

Es considerarà com a infracció la utilització dels serveis contractats per l’anterior
abonat.

El titular del subministrament serà qui ho siga de la relació jurídica d’ocupació de
l’immoble, Qualsevol situació distinta es considerarà fraudulenta i subjecta per tant
al tall de subministrament i sanció que pertocara.

Art. 12. Modificació del contracte.

Qualsevol  modificació  que  interesse  a  l’abonat  efectuar  respecte  del
subministrament de l’aigua pactat  en el  contracte  serà proposada al  Servei,  que
resoldrà d’acord amb el present reglament i les normes de general aplicació i podrà
informar-ne l’Ajuntament la resolució del qual serà vinculant.

7



Art. 13. Prohibició d’estendre el subministrament.

Es  prohibeix  estendre  el  subministrament  d’aigua  potable  contractat  a  un  altre
habitatge o local, contigu o no, encara que el seu ús siga del mateix subministrat o
usuari. 

Art. 14. Durada del contracte.

Tindrà durada indefinida, excepte rescissió prèvia denúncia, que es cancel·len les
causes d’obligatorietat del subministrament, o es modifiquen les condicions inicials.
Excepcionalment, es contractarà subministraments provisionals per a obra i la seua
durada  serà  la  del  termini  establert  en  la  corresponent  llicència  d’obres.  També
s’admetran contractacions temporals amb durada menor d’un any, en cas d’excepció
i  amb  durada  limitada  a  la  temporada  contractada.  No  es  podrà  donar  cap
subministrament si prèviament no ha sigut contractat.

Per al supòsit de contractacions temporals s’exigirà la prèvia constitució de fiança a
favor del servei, que es formalitzarà mitjançant ingrés en efectiu,  en quantia que
serà fixada per informe motivat del servei atenent les característiques i condicions
de la contractació sol·licitada. 

Una vegada finalitzat el contracte, abonats íntegrament els rebuts corresponents i
verificat per Servei la no existència de danys en la instal·lació general dels quals
poguera  derivar  responsabilitat  per  a  l’usuari,  es  procedirà  a  la  devolució  de  la
fiança.

En  el  cas  d’enderroc  de  l’immoble  al  qual  se  subministra  aigua  es  considerarà
cancel·lat el contracte.

Art. 15. Prohibició de revendre aigua.

Queda terminantment prohibida a l’abonat la revenda o cessió a tercers de l’aigua
subministrada. El trencament d’aquesta prohibició serà motiu perquè el Servei puga
resoldre  unilateralment  el  contracte  de  subministrament,  sense  perjudici  de  les
sancions  administratives  i  judicials  que  puguen  correspondre  per  lesió  dels
interessos econòmics.

Art. 16. Visites d’inspecció.

L’empresa concessionària del Servei d’aigües, per mitjà dels seus agents o empleats
degudament autoritzats podrà realitzar visites d’inspecció en hores hàbils als punts
en què es trobe la presa d’aigua, connexió, aparell de mesura i instal·lació particular
o interior de l’abonat. Quan aquest no permeta l’entrada en el local a què afecta el
subministrament contractat, en hores hàbils, al personal que autoritzat pel Servei i
proveït  de  la  corresponent  documentació  d’identitat,  tracte  de  revisar  les
instal·lacions,  se  suspendrà  el  subministrament  fins  el  moment  en  què  es  puga
efectuar la inspecció o corregida la anormalitat.
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TÍTOL III
PRESES, CONNEXIONS I INSTAL·LACIONS

Art. 17. Competència del Servei.

El Servei, mitjançant els seus tècnics i operaris, és l’únic competent per efectuar la
presa,  connexió  i  subministrament  d’aigua.  Les  característiques  de  les  preses  i
connexions seran les que determine el Servei.

Cal element de la xarxa podrà ser manipulat pels abonats, usuaris o personal a les
seues ordres. 

Art. 18. Manteniment i conservació de les instal·lacions.

La conservació per part del Servei arriba fins a la clau de registre o en tot cas fins al
límit de façana o propietat privada.

Art. 19. Pressupost d’instal·lació.

Sol·licitat  el  subministrament  d’aigua  potable,  el  Servei  formularà  un  pressupost
desglossat de les despeses, arbitris, cànons, etc. que hagen de produir-se per al
proveïment  d’aigua.  Seran  a  càrrec  del  peticionari  les  despeses  motiu  del  citat
pressupost. Aquest pressupost es formularà en tot cas, d’acord al que cita l’article 4
d’aquest reglament.

L’interessat podrà expressar al Servei la seua conformitat o objeccions. En cas de
no estar-hi d’acord, podrà impugnar el pressupost davant l’Ajuntament, que resoldrà
sobre les qüestions plantejades.

S’oferirà  al  peticionari  la  possibilitat  de  realitzar  pel  seu  compte  i  sota  la  seua
responsabilitat la rasa i la posterior reposició, seguint les prescripcions donades pel
Servei.  En  cas  d’optar  per  aquesta  possibilitat  s’haurà  de  sol·licitar  l’oportuna
llicència d’obres a l’Ajuntament i es comprometrà per escrit a deixar la via pública en
les  mateixes  condicions  anteriors  a  l’obra,  a  judici  de  l’Ajuntament.  En  cas  que
l’Ajuntament no aprove la reposició, el peticionari haurà de seguir les indicacions
rebudes fins aconseguir la dita conformitat. Si no realitzara les reformes indicades es
podrà suspendre el subministrament.

Les obres de paleta a la façana destinades a realitzar l’allotjament i instal·lació del
comptador, sempre seran realitzades pel promotor o peticionari, seguint exactament
les indicacions donades pel Servei.

Art. 20. Despeses de reparació i conservació.

Seran a  càrrec  de l’abonat  les despeses  de reparació  i  conservació de la  seua
instal·lació interior o particular.

Els treballs de millora sobre la conducció, presa d’aigua i connexió, sol·licitats per
l’abonat, seran realitzats pel Servei a càrrec de l’interessat. En canvi, seran a càrrec
del Servei els treballs de conservació i manteniment de les connexions, segons el
que indica l’article 18.
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Art. 21. Connexions.

Com a norma general,  cada instal·lació receptora tindrà la seua pròpia connexió
independent. En tot cas, el Servei, tenint en compte les característiques de la xarxa
general i  les instal·lacions receptores a connectar a la dita xarxa, determinarà el
nombre de connexions a realitzar, així com les seues característiques.

En particular, i si el Servei no indica el contrari, el conjunt de locals situats a la planta
baixa d’un edifici,  es proveiran de la connexió general de l’edifici,  disposaran de
centralització de comptadors pròpia situada a zona d’ús comú de l’edifici amb lliure
accés exterior. Excepcionalment, i amb autorització del Servei, es dotarà els locals
comercials de connexions independents de les de la resta de l’edifici.

Art. 22. Grups elevadors de pressió.

Quan siga necessari l’ús de grups elevadors de pressió no es permetrà la connexió
del  grup  de  pressió  directament  a  la  instal·lació  general  i  serà  necessària  la
instal·lació d’un aljub o cisterna entre la xarxa general i el grup d’elevació.

En cas que el Servei informe motivadament sobre la necessitat d’instal·lació d’un
grup de pressió en una nova construcció i aquesta recomanació no siga tinguda en
compte  pel  constructor,  promotor  o  instal·lador,  el  Servei  no  contractarà  el
subministrament.

Art. 23. Instal·lació interior de l’abonat.

La instal·lació interior o particular de l’abonat haurà de realitzar-se per instal·ladors
de fontaneria autoritzats pel Servei Territorial d’Indústria i Energia.

Art. 24. Intervenció del Servei en instal·lacions particulars.

El Servei, mitjançant el seu personal tècnic i operaris, degudament autoritzats, podrà
intervenir,  inspeccionar  o  comprovar  els  treballs,  materials  i  operacions  que  es
realitzen en la instal·lació particular de l’abonat.

L’abonat,  en  les  seues  instal·lacions  particulars  de  subministrament  i  distribució
d’aigua contractada, haurà d’ajustar-se a les disposicions legals vigents sobre la dita
matèria i a les prescripcions que motivadament li formule el personal autoritzat del
Servei.

El  Servei  podrà  suspendre  en  qualsevol  moment  el  subministrament  d’aigua  si
trobara  incorrecta  o  defectuosa  la  instal·lació.  Els  consums  extraordinaris  o
responsabilitats  que  es  pogueren  derivar  de  les  deficiències  d’aquesta  seran  a
càrrec de l’abonat.

No es podran acceptar peticions de subministrament per a les instal·lacions interiors
de subministrament que no complisquen les normes vigents sobre la matèria, inclòs
aquest  reglament,  així  com  les  prescripcions  que  motivadament  li  formule  el
personal del Servei.

Art. 25. Prohibició en instal·lacions interiors.

La instal·lació particular d'aigua de l'abonat no podrà ser empleada o comunicada,
directament ni indirectament, amb canonada o xarxa de procedència estranya a la
contractada  i  designada  pel  Servei,  ni  tan  sols  interposant  entre  ambdós
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instal·lacions vàlvules antiretorn o d'un altre tipus.

Queda prohibit  a  l'abonat  efectuar  qualsevol  operació o treball  en la  connexió o
instal·lació  interior  si  està  destinada  a  facilitar  o  proporcionar  un  cabal  d'aigua
diferent  del  contractat  o  al  que  haja  de  rebre  pel  subministrament  normal  que
marquen els aparells de mesura.

En el  supòsit  que l'abonat  modifique la instal·lació interior,  interposant  equips de
tractament d'aigua, el Servei no es farà responsable de la qualitat final d’aquesta.
Així mateix, en aquest supòsit, l'abonat haurà d'instal·lar tots els equips antiretorn
necessaris per a evitar recirculacions a la xarxa de distribució i d'evacuar de forma
adequada el cabal de rebuig generat per aquests equips.

Els  abonats  dels  serveis  d'abastament  estaran  obligats  a  comunicar  al  Servei
qualsevol modificació que realitzen en la disposició o característiques de les seues
instal·lacions interiors.

Aquests  actes  o  operacions  seran  considerats  constitutius  de  defraudació,  i
quedaran  subjectes  els  responsables  a  les  indemnitzacions  i  penalitzacions
establides  per  les  lleis  civils  i  penals,  a  més  de  produir-se  immediatament  la
suspensió del subministrament.

Art. 26. Instal·lacions interiors insegures o inadequades.

Quan a judici del Servei una instal·lació particular existent no reunisca les condicions
necessàries de seguretat i aptitud per al fi a què es destina, o puga donar lloc a
consums fraudulents o incontrolats, serà comunicat pel Servei al propietari perquè la
substituïsca, modifique o repare al més prompte possible, en el termini màxim que
assenyalarà el Servei segons les circumstàncies del cas.

La  dita  notificació  eximeix  el  Servei  de  qualsevol  responsabilitat  que  poguera
sobrevenir com a conseqüència de la deficiència detectada. Transcorregut el termini
concedit sense que l'abonat haja complit allò que s'ha ordenat pel Servei, el Servei
podrà  suspendre  el  subministrament  d'aigua  fins  que  la  mencionada  instal·lació
particular reunisca les condicions requerides. 

En el cas que existisquen fugues en la instal·lació interior de l'immoble, anteriors a la
situació del comptador, el Servei estarà facultat per a instal·lar un comptador en la
connexió,  que  realitzarà  les  funcions  de  comptador  general  d'acord  amb el  que
estableix l'article 31é.

TÍTOL IV
COMPTADORS

Art. 27. Obligatorietat del comptador.

El control del consum d'aigua s'efectuarà obligatòriament mitjançant comptador de
model homologat, d'acord amb la normativa vigent en cada moment, i verificat per
l'organisme competent, tant en els nous subministraments com en els ja existents.
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Art. 28. Aparell comptador.

L'aparell comptador serà del tipus, classe i característiques que assenyale el Servei
d'aigües,  d'entre  els  aprovats  per  l'organisme  competent.  El  comptador  serà
propietat de l'abonat, encara que serà subministrat i instal·lat pel Servei, a càrrec de
l'abonat,  prèvia presentació del corresponent pressupost i  la seua acceptació per
l'abonat.

Art. 29. Situació del comptador.

Quan una connexió alimente un únic abonat, s'instal·larà el comptador en un armari
a  la  façana  de  l'immoble,  en  la  perpendicular  de  la  connexió,  d'acord  amb
l'esquema,  mesures  i  característiques  que  marque  el  Servei.  Només  en  casos
degudament justificats, a judici del Servei, es podrà instal·lar en una cambra sota el
sòl, i sempre complint les prescripcions marcades pel Servei.

En el cas de comptadors ja instal·lats, i que no es troben en façana o en zona de
lliure accés exterior, el Servei comunicarà aquesta deficiència a l'abonat afectat, al
qual se li assenyalarà un termini per a corregir la instal·lació, i instal·lar-lo a la façana
o en zona de lliure accés exterior, i sempre a càrrec de l'abonat afectat. 

Art. 30. Centralització de comptadors.

En  el  cas  que  una  connexió  alimente  diversos  abonats,  es  realitzarà  una
centralització  de  comptadors,  en  forma de bateries  de comptadors.  Les bateries
metàl·liques hauran de complir les Normes UNE 19900/0; 19900/1 o 19900/2.

La bateria de comptadors divisionaris s'instal·larà al final del tub d'alimentació. Està
composta per un col·lector (fins a un màxim de tres derivacions) o un conjunt de
tubs  que  formen  un  circuit  tancat,  exemptes  de  rosques,  que  alimenta  els
comptadors divisionaris, i serveix de suport als dits aparells i a les seues dues claus.
L'entrada a la bateria estarà dotada de la corresponent vàlvula antiretorn. 

Hauran de preveure's  les preses necessàries per  als  habitatges,  locals  i  serveis
generals, així com una presa de reserva.

No s'admetrà cap instal·lació, nova o existent, amb preses en el tub d'alimentació,
excepte  per  a  la  centralització  de  comptadors  dels  locals  comercials  i  serveis
generals de l'edifici, que hauran de complir en tot cas la normativa vigent per a les
instal·lacions interiors de subministrament d'aigua.

Els  tubs  que  formen  la  bateria  hauran  de  quedar  separats  com  a  mínim  del
parament en què se sustenten 20 cm, i els comptadors en altures, referides al sòl,
compreses entre un màxim d'1,50 metres i un mínim de 0,30 metres.

12



Haurà de deixar-se instal·lat el suport per als comptadors divisionaris i les vàlvules
d'entrada i sortida del tipus aprovat pel Servei. Entre vàlvula de sortida i muntant, es
col·locarà un tram de canonada flexible, sanitàriament admissible, i timbratge igual o
major al del cos de la bateria. En tot cas, entre les dues claus on posteriorment es
col·locaran els ràcords i comptador es deixarà la distància que marque en cada cas
el  Servei.  Serà  obligatori  instal·lar  un  dispositiu  antiretorn  a  la  sortida  de  cada
comptador divisionari.

Com a  norma  general,  els  recintes  destinats  a  la  centralització  de  comptadors,
s'ubicaran a la  planta  baixa  o entresòl,  en un lloc de  fàcil  accés i  d'ús  comú a
l'immoble (totes les portes a franquejar, excepte l'exterior, hauran de tindre el tipus
de  pany  aprovat  pel  Servei),  i  estaran  dotades  d'il·luminació  elèctrica,
impermeabilitzada, amb desguàs sifònic a la xarxa de clavegueram. Aquest recinte
destinat a la centralització de comptadors, no podrà ser usat per a un altre fi.

Les  dimensions  de  l'armari  o  recinte  seran  les  apropiades  per  a  permetre  les
operacions de muntatge, desmuntatge i lectura dels comptadors de la bateria. En
tots  els  casos,  l'altura  lliure en  la  zona de manipulació  serà  com a mínim de 2
metres, i un espai frontal mínim d'1 metre, amb un espai lateral lliure mínim de 0,2
metres. Disposarà de ventilació adequada.

Serà condició indispensable per a l'inici del subministrament, o per a continuar els
existents,  la  indicació  indeleble  i  clara  del  local  o  habitatge  que  alimenta  cada
comptador.

Serà obligació dels propietaris dels immobles la instal·lació d'una clau de pas del
calibre i característiques que determine el Servei, a l'entrada de l'immoble, i una altra
a l'entrada de cada habitatge o local, totes amb accés exterior.

En els subministraments existents on hi haja comptadors divisionaris i no existisca
centralització de comptadors de la forma aquí descrita, el Servei notificarà al titular
un terminis  dins  del  qual  haurà  d’adequar  la  seua  instal·lació  interior  al  present
reglament i a la resta de la normativa vigent.

El  titular  de  l'immoble  facilitarà  l'accés  a  la  canalització  de  comptadors  a  la
companyia subministradora mitjançant servitud de pas a favor seu.

Art. 31. Comptador general.

Mesura  la  totalitat  dels  consums  d'una  instal·lació  receptora  d'aigua.  El  seu
emplaçament es fixarà a la façana o portal de l'edifici, amb lliure accés des de la via
pública. S'allotjarà en un armari, les dimensions del qual mínimes indicarà en cada
cas el  Servei,  i  sempre per a permetre un funcionament correcte del  comptador,
prevenint  per a això,  abans i  després del  mateix,  els trams rectes de canonada
necessaris d'acord amb el seu calibre i característiques.

Serà  obligatòria  la  instal·lació  del  comptador  general,  tant  en  els  nous
subministraments  com en  els  subministraments  existents,  quan  es  donen  una  o
diverses situacions de les descrites a continuació:

a) Quan  existisca  aljub  o  depòsit  d'emmagatzematge,  independentment  de
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l'existència de comptadors divisionaris.

b) Quan el tub d'alimentació no discórrega visible en tot el seu recorregut.

c) En instal·lacions existents on no hi haja centralització de comptadors de la forma
descrita en l'article anterior.

La diferència de consums entre el  marcat  pel  comptador  general  i  la suma dels
marcats pels comptadors divisionaris dependents del dit  comptador general,  serà
repartida proporcionalment entre els dits comptadors divisionaris.

El  comptador  general  serà  del  tipus,  classe  i  característiques  que  assenyale  el
Servei d'aigües, d'entre els aprovats per l'organisme competent. Serà subministrat i
instal·lat pel Servei, a càrrec del promotor en obres noves, i a càrrec dels abonats en
els subministraments existents necessitats del dit comptador. El seu manteniment
serà realitzat pel Servei, a càrrec de la comunitat de veïns, legalment constituïda,
sense perjudici  de la responsabilitat  personal  i  solidària dels membres de la dita
comunitat, també directament davant del Servei.

No  es  contractarà  cap  subministrament  individual  dependent  del  dit  comptador
general, fins que dit comptador general no estiga contractat i instal·lat.

Art. 32. Conservació de comptadors.

La conservació de comptadors serà realitzada pel Servei, a càrrec dels abonats, per
la qual cosa aquests hauran de satisfer una quota trimestral, la quantia de la qual es
reflectirà en les tarifes vigents.

La conservació de comptadors no empara les despeses de reparació motivades per
una altra causa que no siga la del seu ús normal.

Art. 33. Substitució i canvi del comptador.

Quan, tant per part de l'abonat com pel Servei, s'aprecie alguna anormalitat en el
funcionament de l'aparell comptador, aquest podrà ser comprovat en la instal·lació
de l'abonat  o  bé  retirat  per  a  la  seua verificació  per  l'organisme competent.  Els
comptadors d'aigua freda han de complir en tot moment la legislació vigent, segons
el que s'ha indicat en l'article 27é d'aquest Reglament.

Les despeses que per  tal  motiu  s'ocasionen seran a  càrrec de l'abonat  quan el
comptador estiguera en perfectes condicions de funcionament i  ho haja sol·licitat
l'abonat,  i  a  càrrec  del  Servei  quan  el  substituïsca  per  iniciativa  pròpia  o  el
comptador  no resultara trobar-se en perfectes condicions,  i  això no fóra degut  a
circumstàncies alienes a aquelles que pogueren derivar-se del seu ús normal.

Art. 34. Manipulació del comptador.

Els comptadors no podran canviar-se de lloc ni ser manipulats pels abonats, ni per
personal a les seues ordes. Quan l'abonat observe ruptura del precinte o qualsevol
anomalia sobre el comptador, haurà d'avisar immediatament el personal del Servei.

L'incompliment  d'aquest  article,  serà  causa  de  suspensió  immediata  del
subministrament.
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Art. 35. Lectura del comptador i facturació.

El consum d'aigua subministrada pel Servei a cada abonat s'apreciarà i determinarà
mitjançant lectura practicada periòdicament en el comptador destinat a aquest efecte
per empleats del Servei.

Si per avaria o mal funcionament del comptador no es poguera llegir el  consum
efectuat,  el  rebut s'estendria per import de la mitjana dels tres mesos del mateix
període de l'any anterior,  i  si  no existís  aquesta  dada,  es prendrà  la  mitjana de
consum de les tres facturacions anteriors.

En cas d'absència de l'abonat del seu domicili i, per la causa que fos, el lector no
poguera  realitzar  la  presa  de  lectura  corresponent,  el  lector  deixarà  un  avís  de
lectura que,  a  més de deixar constància de la seua presència en el  domicili  de
l'abonat,  permetrà  a  aquest  anotar  la  lectura  del  comptador  i  fer-la  arribar,  bé
entregant-la en mà o bé telefonant a les oficines del Servei en horari d'atenció al
públic, dins dels 7 dies següents i en tot cas abans de realitzar-se la facturació del
període  a  què  corresponga,  a  l'efecte  de  la  facturació  del  consum  registrat.  Si
l'abonat  no  comunica  de  cap  d'aquestes  formes  la  lectura  del  comptador  es
realitzarà  una  estimació  de  la  manera  anteriorment  descrita.  Transcorreguts  tres
mesos  des  de  la  facturació  d'una  lectura  estimada  sense  que  l'abonat  present
reclamació, s'entendrà que aquesta és correcta i acceptada per l'abonat.

L'abonat  haurà  de  permetre  l'entrada  a  l'empleat  encarregat  de  la  lectura  del
comptador,  en  hores  hàbils.  La  negativa  a  permetre  l'entrada  del  personal
encarregat de les lectures, donarà origen a la interrupció del subministrament, i a
satisfer les despeses que això implique abans d'iniciar de nou el subministrament.

La recaptació de l'import de l'aigua s'efectuarà pel Servei mitjançant el procediment
de domiciliació bancària, per a la qual cosa l'abonat haurà de donar ordre a l'entitat
domiciliària  perquè  atenga  els  rebuts  que  gire  el  Servei  a  càrrec  de  l'abonat  i
notificar-ho, prèviament, al Servei. També podrà fer-los efectius a les oficines de la
societat a la localitat.

El termini de pagament dels rebuts és de dos mesos, comptats a partir de l'últim dia
del període facturat en el dit rebut.

Art. 36. Tall de subministrament per falta de pagament.

Quan els abonats no satisfacen els rebuts dins del termini estipulat, se'ls enviarà
una carta certificada amb justificant de recepció on es fixarà un termini (no inferior a
quinze dies naturals) per al  pagament dels rebuts pendents,  i  se'ls avisarà de la
possibilitat de tall de subministrament per impagament.

En cas d'incompliment d'allò que s'ha indicat en el paràgraf anterior, el Servei podrà
sol·licitar de l'Alcaldia l'autorització de suspensió del subministrament, fins que es
produïsca  el  pagament  de  les  quantitats  pendents  per  part  de  l'interessat.  Es
considerarà que s'autoritza la dita suspensió del subministrament si el Servei no rep
resposta  en  contra  per  part  de  l'Ajuntament  transcorregut  un  mes  des  de  la
presentació de la petició en el Registre d'Entrada Municipal.

La  suspensió  del  subministrament  d'aigua  per  part  del  Servei,  excepte  en  els
supòsits de tall  immediat, no podrà realitzar-se en dies festius o dies en què, per
qualsevol  motiu,  no  existisca  servei  administratiu  i  tècnic  d'atenció  al  públic,  a
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l'efecte de la tramitació completa del restabliment del servei, ni en vespres del dia en
què es donen algunes d'aquestes circumstàncies.

El restabliment del servei es realitzarà el mateix dia o, si no n'hi ha, al següent dia
hàbil  en  què  hagen  sigut  esmenades  les  causes  que  van  originar  el  tall  de
subministrament.

La reconnexió del subministrament es farà pel Servei, que podrà cobrar de l'abonat
per aquesta operació els treballs ocasionats pel tall i reconnexió del servei.

En  cap  cas  es  podran  percebre  aquests  treballs  si  no  s'ha  efectuat  el  tall  del
subministrament.

En cas de tall per falta de pagament, si en el termini de tres mesos, comptats des de
la data de tall, no s'han pagat per l'abonat els rebuts pendents, es donarà per acabat
el contracte sense perjudici dels drets de l'entitat subministradora a l'exigència del
pagament del deute i al rescabalament dels danys i perjudici a què hi haguera lloc.

No se subscriurà cap pòlissa d'abonament amb aquell usuari amb rebuts pendents
al cobrament, siga quina siga la ubicació del nou subministrament.

Les reclamacions sobre l'import dels rebuts per possibles errors de càlcul o altres
motius, s'efectuaran davant del Servei, acompanyant els rebuts, o fotocòpies dels
mateixos, que es presumeix que continguen l'error. Contra les resolucions del Servei
es podrà recórrer davant de l’Alcaldia.

Art. 37. Comptadors d’aigua calenta.

En el cas que un edifici posseïsca instal·lació d'aigua calenta, el Servei es limitarà a
comptabilitzar i facturar l'entrada d'aigua freda en aqueixa instal·lació mitjançant un
comptador d'aigua freda a nom de la comunitat de propietaris. El Servei no serà
responsable de la lectura ni  del  manteniment  dels comptadors d'aigua calenta si
aquests existiren.

TÍTOL V
INCOMPLIMENT DE CONTRACTE

Art. 38. Interrupció en el subministrament.

El  Servei  no  serà  responsable  davant  dels  seus  abonats  de  la  interrupció  o
irregularitats  que  es  produïsquen  en  el  subministrament  d'aigua  quan  siguen
motivats  per  causes  de  força  major,  causes  alienes  a  aquest,  avaries  en  la
instal·lació  central,  insuficiència  de  cabals,  avaries  o  obres  en  la  xarxa  general,
realització de connexions, reparació de fugues, proves a la xarxa, o altres tasques
de manteniment que obliguen al tall del subministrament.

Art. 39. Infraccions i sancions.

Les infraccions que es detallen a continuació seran sancionades, d'acord amb els
límits establerts en l'article 141 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Règim Local, i les possibles modificacions sobre aquesta, que tinguen lloc
durant la vigència del contracte entre l'abonat i el Servei.

 Infraccions lleus:

Es considerarà com a lleu qualsevol infracció del que estableix aquest Reglament
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que, d’acord al dit reglament, no haja de ser qualificada com a infracció greu o molt
greu. 

Podran ser sancionades per l’Ajuntament per una quantia equivalent a l’establerta
en la Llei 7/1985, o les possibles modificacions d’aquesta, en l’article 141. 

 Infraccions greus:

Seran  considerades  infraccions  greus,  i  sancionades  per  l'Ajuntament  amb  una
quantia  equivalent  a  l'establerta  en  la  Llei  7/1985,  o  les  possibles modificacions
d’aquesta, en l'article 141. 

a) Coaccionar  el  personal  del  Servei  en  el  compliment  de  les  seues  funcions.
Impedir o dificultar la lectura dels comptadors o obstaculitzar la inspecció de les
instal·lacions interiors particulars en hores hàbils.

b) Fer del subministrament d'aigua un ús abusiu, utilitzar-lo indegudament, destinar-
lo a usos distints per als quals ha sigut contractat o cedir aigua a habitatges o
locals que no tinguen el Servei, encara que no constituïsca revenda.

c) Els que en els casos de canvi de titularitat no complisquen el que estableix el
corresponent article d'aquest Reglament. 

d) Maniobrar, alterar o manipular els aparells de mesura i la resta d'elements del
Servei: canonades, precintes, panys, vàlvules, claus de pas o registre.

e) No reparar en el termini establert les fugues en les instal·lacions interiors.

En el cas particular de canvi d'aforament a comptador:

a) Negar-se a la instal·lació de comptador en substitució del subministrament per
aforament, quan l'interessat siga requerit pel Servei per a això, així com negar-se
a realitzar les correccions oportunes en les instal·lacions interiors que així  ho
requerisquen i siguen indicades pel Servei. Es considerarà com a negativa de
l'abonat a la instal·lació del comptador l'impagament, total o en part, de l'import
de la instal·lació, seguint els mateixos terminis que els indicats en l'Art. 35. En
aquest cas es procedirà com si fos una instal·lació per aforament i es facturarà
d'acord  amb  el  que  s'ha  indicat  en  l'article  35  d'aquest  reglament  durant  el
trimestre impagat.

b) Per  falta  de  pagament  puntual  de  l'import  del  rebut  en  els  terminis  i  forma
estipulats, llevat que existisca en curs una reclamació referent a l'import del rebut
en qüestió, i en aquest cas haurà d'esperar-se que aquesta se substancie.

c) Qualsevol altre acte o omissió que la legislació vigent considere com a infracció.

 Infraccions molt greus:

Seran considerades infraccions molt greus i sancionades per l'Ajuntament amb una
quantia  equivalent  a  l'establerta  en  la  Llei  7/1985,  o  les  possibles modificacions
d’aquesta, en l'article 141.

a) Utilitzar aigua potable sense haver subscrit contracte d'abonament.

b) Els que produïsquen qualsevol dany en les canonades, precintes, panys, claus o
aparells existents  a la xarxa, sense perjudici  del  que estableix l'article 45 del
present reglament.
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c) Els que establisquen empelts que tinguen com a conseqüència l'ús incontrolat o
fraudulent de l'aigua. 

d) Els que, sense autorització, unisquen interiorment instal·lacions subministrades
per connexió de l'Ajuntament i d'altres procedents, o de distints polígons de la
xarxa de distribució de l'Ajuntament.

e) Els que connecten una presa amb finca diferent d'aquella per a la qual ha sigut
contractat el subministrament.

f) Els que, una vegada realitzats els dos primers trams d'instal·lació de connexió,
facen ús de l'aigua sense estar instal·lat l'aparell de mesura del subministrament i
tots els seus accessoris. 

g) Els que obstaculitzen el treball dels agents de tall en el compliment de les seues
obligacions. 

h) Els  que  realitzen  modificacions  en  les  connexions  sense  atindre's  al  que
disposen els articles d'aquest reglament. 

i) Els que aboquen les substàncies resultants de la neteja de fossa sèptica en llocs
no autoritzats. 

j) Els  que  realitzen  abocaments  no  autoritzats  que  suposen  danys  en  les
instal·lacions de depuració o alteren el seu funcionament normal.

k) Tot  aquell  que  manipule  qualsevol  element  de  les  xarxes  d'abastiment  i
distribució. 

l) Connectar  la  xarxa  d'aigua  potable  amb  aigües  d'una  altra  procedència,
directament  o  indirectament,  així  com  negar-se  a  realitzar  les  correccions
oportunes  en  les  instal·lacions  interiors  que  així  ho  requerisquen  i  siguen
indicades pel Servei.

Art. 40. Liquidació del frau.

Quan  es  produïsquen  els  fets  tipificats  en  l'article  anterior,  el  concessionari  del
Servei  podrà  procedir  al  tall  del  subministrament  al  presumpte  infractor,  amb
audiència  prèvia  a  l'interessat  i  autorització  de  l'Alcaldia.  Es  considerarà  que
s'autoritza la dita  suspensió del  subministrament si  el  Servei  no rep resposta  en
contra per part de l'Ajuntament transcorregut un mes des de la presentació de la
petició en el Registre d'Entrada Municipal.

No obstant això, per al supòsit de possible perjudici greu per a la seguretat o salut
de les persones, o previsió de perjudici de caràcter econòmic de difícil o impossible
reparació, el Servei podrà procedir a la suspensió cautelar del subministrament i en
donarà compte immediatament a l'Alcaldia, que haurà de ratificar la dita decisió en
un termini no superior a 48 hores. En cas de no ratificar-se la dita suspensió en
termini es procedirà a reprendre la prestació del subministrament, sense perjudici
del que disposa el paràgraf anterior.

El Servei formularà la liquidació del frau considerant els següents casos:

1. Que no existisca cap contracte per al subministrament d’aigua.

18



2. Que,  per  qualsevol  procediment,  s’haja  manipulat  o  alterat  el  registre  del
comptador o aparell de mesura.

3. Que s’hagen realitzat derivacions de cabal, permanents o circumstancials, abans
dels equips de mesura.

4. Que s’utilitze l’aigua per a usos distints dels contractats i que afecte la facturació
dels consums segons la tarifa a aplicar.

El Servei practicarà la corresponent liquidació, segons els casos, de les següents
formes:

Cas 1.- Es formularà una liquidació per frau, que inclourà un consum equivalent a la
capacitat nominal del comptador que reglamentàriament haguera correspost a les
instal·lacions utilitzades per a l'acció fraudulenta, amb un temps de tres hores diàries
d'utilització  ininterrompudes  i  durant  el  termini  que  haja  transcorregut  entre
l'adquisició de la titularitat o drets d'ús de les instal·lacions esmentades, i el moment
en què haja esmenat l'existència del frau detectat, sense que puga estendre's en
total a més d'un any.

Cas 2.- Si s'han falsejat les indicacions del comptador o aparell de mesura instal·lat,
per qualsevol procediment o dispositiu que produïsca un funcionament anormal del
comptador,  es  prendrà  com a base per  a  la  liquidació  de la  quantia  del  frau  la
capacitat de mesura del nominal, i es computarà el temps a considerar en tres hores
diàries des de la data de l'última verificació oficial del comptador, sense que aquest
temps excedisca de l'any, descomptant-se els consums que durant aqueix període
de temps hagen sigut abonats per l'autor del frau.

Cas 3.- Si el frau s'ha efectuat derivant el cabal abans de l'aparell comptador, es
liquidarà com en el cas primer, si no existeix contracte de subministrament i sense
fer-se descompte per l'aigua mesurada pel comptador.

Caso 4.- En aquest cas, la liquidació de la quantia de l'aigua utilitzada en forma
indeguda es practicarà a favor del Servei, aplicant al consum la diferència existent
entre la tarifa que en cada període corresponguera a l'ús real que s'està donant a
l'aigua, i les que, en el dit període, s'han aplicat sobre la base de l'ús contractat. El
dit període no podrà ser computat en més d'un any.

En tots els casos, l'import del frau deduït d'acord amb els preceptes establerts en els
paràgrafs anteriors, estarà subjecte als impostos que li foren transferibles, i s’haurà
de consignar la quantia dels dits impostos en les corresponents liquidacions. Les
liquidacions  que  formule  el  Servei  seran  notificades  als  interessats,  que  podran
formular reclamacions en els termes indicats en el present reglament.

Art. 41.  Procediment sancionador i reparació de danys.

1.  L'Ajuntament  aplicarà  el  procediment  sancionador  als  particulars,  persones
físiques o jurídiques, de conformitat amb el Reglament per a l'Exercici de la Potestat
Sancionadora aprovat pel Ple de l'Ajuntament i amb la resta de normativa aplicable.

2. L'òrgan competent per a imposar les sancions serà l'Alcaldia Presidència. 
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3. L'aplicació de les sancions s'entén sense perjudici de la reparació dels danys i
perjudicis que pogueren derivar-se de les infraccions dels particulars. 

TÍTOL VI
TREBALLS A LA VIA PÚBLICA

Art. 42.  Revisió de les conduccions afectades.

Quan es realitzen treballs a la via pública que pogueren afectar  les conduccions
d'aigua  potable,  el  responsable  dels  treballs  haurà  de  comunicar-ho  amb  la
necessària antelació al Servei, qui li indicarà sobre el terreny la situació aproximada
de les conduccions, tot això sense perjudici que el responsable dels treballs realitze
posteriorment les excavacions necessàries, amb mitjans manuals i amb la deguda
cura, per a la localització exacta de les conduccions. El responsable dels treballs
haurà  de  comunicar  al  Servei  la  data  d'inici  de  l'execució  de  les  proves  de
localització, així com la data d'inici dels treballs.  

Art. 43. Connexió de noves conduccions.

El Servei serà l'únic competent per a realitzar la connexió de noves conduccions
d'aigua  potable  amb  la  xarxa  de  distribució  existent.  Les  despeses  de  la  dita
operació seran a càrrec del peticionari.

Art. 44. Instal·lació de nova xarxa d’aigua potable.

La  instal·lació  de  noves  conduccions  a  la  xarxa  es  realitzarà  d'acord  amb  els
projectes aprovats per l'Ajuntament i haurà de comptar amb el vistiplau del Servei, a
fi que en integrar les noves instal·lacions a construir en la xarxa de distribució ja
existent, aquestes s'adeqüen als criteris tècnics que regeixen el global del Servei. El
Servei  supervisarà  que  la  instal·lació  de  la  xarxa  d'aigua  potable  es  realitze
adequadament i emetrà un informe en finalitzar la instal·lació, previ a la seua posada
en servei, que remetrà a l'Ajuntament.

Art. 45. Vials privats.

Tots aquells vials, qualificats per l'ordenació urbanística vigent en cada moment, com
a  privats,  seran  tractats  com  si  les  instal·lacions  que  hi  discorren  fossen
instal·lacions particulars receptores. Per això, s'aplicaran a aquestes instal·lacions
les  normatives  vigents  en  cada  moment  i  els  articles  referents  a  aquest  tipus
d'instal·lacions incloses en el present Reglament, especialment pel que fa al control
de  l'aigua  subministrada  i  al  manteniment  de  les  conduccions  per  part  de  la
propietat.

Art. 46. Trencaments provocats a la xarxa de distribució

Si durant la realització de treballs a la via pública es provocara la ruptura de les
conduccions de la xarxa o elements d’aquesta, el Servei realitzarà la reparació en el
menor termini de temps possible. El responsable de la ruptura haurà d'abonar totes
les despeses ocasionades pels treballs de reparació, a més del lucre cessant.

La reparació dels paviments afectats correrà a càrrec del responsable de la ruptura.
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En  el  cas  que  el  responsable  de  la  ruptura  es  negara  a  pagar  les  factures
corresponents,  el  Servei  ho  comunicaria  a  l'Ajuntament,  qui  faria  efectiu  l'aval
depositat com a fiança per a la realització de les obres a la via pública.

TÍTOL VII
RECLAMACIONS

Art. 47. Reclamacions dels usuaris

Tota reclamació necessitarà, per a ser atesa, la prèvia identificació de qui la formule.

Qualsevol tipus de reclamació, bé siga sobre comprovació dels aparells de mesura,
lectures, aplicació de les tarifes, pressions, cabals i, en general, qualsevol assumpte
relacionat amb el Servei, ha de formular-se directament davant del dit servei, qui
queda  obligat  a  estudiar  i  analitzar  detingudament  les  circumstàncies  que
concórreguen en la reclamació, responent o adoptant les mesures correctores, si
procediren, en el termini més breu possible. Les reclamacions hauran de formular-se
per  escrit  a  les  oficines  del  Servei.  El  Servei  notificarà  la  decisió  oportuna  a
l'interessat.

En cas de disconformitat de l'abonat amb les decisions adoptades pel Servei, aquell
podrà reclamar davant de l'Ajuntament, qui traslladarà la reclamació al mateix Servei
que disposarà de 15 dies per a manifestar les seues al·legacions. Transcorregut el
dit termini, l'Ajuntament resoldrà.

Disposició addicional primera

En el supòsit de comunitats de propietaris que, reunint els requisits establerts en
l'article 396 del  Codi  Civil,  no hagueren atorgat  el  títol  constitutiu  de la propietat
horitzontal i, donada la situació de la finca, dispose d'un sol comptador general a
l'entrada de la instal·lació  particular per a la totalitat  de la mateixa,  conforme es
contempla  en  l'article  6é  del  present  reglament,  podrà  subscriure  el  contracte
qualsevol propietari  en representació de la referida comunitat  que integrarà tants
mínims o quotes de servei com habitatges o locals formen la comunitat, llevat que
algun dels propietaris sol·licite expressament la baixa de la seua quota de servei
corresponent. Tots els propietaris que, integrats en la referida comunitat, mantinguen
en  alta  la  corresponent  quota  de  servei,  respondran  solidàriament  de  les
responsabilitats que pogueren derivar-se del subministrament contractat.

Disposició addicional segona

Aquest  reglament es formula sense perjudici  de les facultats  que corresponen a
l’Ajuntament com a titular del Servei, el qual conservarà en tot cas els poders de
policia necessaris per a assegurar la bona marxa del dit servei.

El Departament de Serveis Tècnics Municipals,  exercirà les funcions de control  i
seguiment del contracte vigent entre l’Ajuntament i el concessionari del servei, així
com del previst en aquest reglament, i de gestió de les actuacions municipals que
se’n deriven. 

Disposició addicional tercera
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Aquest  Reglament  entrarà en  vigor  una  vegada  s’efectue  la  publicació  del  text
íntegre en el Butlletí Oficial de la Província i haja transcorregut el termini previst en
l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Règim Local.
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