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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTOS

00703-2015-U _
VINAROS

Anuncio aprobacion definitiva Ordenanza reguladora de la oficina y atencion ciudadana (OIAC)

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, queda automaticamente elevado a definitivo el
Acuerdo plenario inicial aprobatorio de la Ordenanza municipal reguladora de la Oficina Informacion y Atencion Ciudadana (OIAC), cuyo
texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

«ORDENANZA REGULADORA |

DE LA OFICINA DE INFORMACIONY ATENCION CIUDADANA (OIAC)

DEL AYUNTAMIENTO DE VINAROS

PREAMBULO

| El articulo 69.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, dispone que las corporaciones locales deben facilitar
amplia informacion sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos y de todas las ciudadanas en la vida local.

En este sentido, el articulo 230 del RD 2568/1986, de 28 de noviembre, de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las
Entidades Locales establece la obligacién de crear en la organizacion administrativa una oficina de informacion que canalice toda la acti-
vidad relacionada con la publicidad del contenido de las sesiones plenarias y de todos los acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno
Local, asi como de las resoluciones de la Alcaldia y las resoluciones por delegacion de la cual dictan los delegados y las delegadas.

A la vista de todo esto, la informacion y la atencion a la ciudadania puede considerarse en la actualidad una parte esencial de la acti-
vidad del conjunto de las instituciones y administraciones publicas.

A la hora de elaborar la presente Ordenanza se ha tenido en cuenta la regulacion legal que al respecto han desarrollado otras admi-
nistraciones publicas. Asi, la formulada por la Administracion General del Estado mediante el RD 208/1996, de 9 de febrero, por el cual se
regulan los servicios de informacién administrativa y atencion al ciudadano; el RD 951/2005, de 29 de julio, por el cual se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

Finalmente, esta Ordenanza también se inspira en el Acuerdo de 22 de septiembre de 1999, del Pleno del Consejo General del Poder
Judicial, por el cual se aprueba la Instruccion 1/1999 del Consejo General del Poder Judicial que contiene el protocolo de servicio y los
formularios de tramitacion de quejas y reclamaciones e informacion previa al ciudadano.

Il La presente Ordenanza se estructura en tres capitulos, dos disposiciones adicionales, dos de transitorias y dos de finales.

El capitulo primero, titulado “De las funciones de informacion administrativa y atencion a la ciudadania’; siguiendo el mencionado
RD 208/1996, distingue la funcién de informacion de la funcion de atencion ciudadana. Por ello se divide en dos secciones: la primera
define qué es la funcion de informacién administrativa, clasificaAndola en general, especializada y particular, en la seccion segunda se
define qué es la atencidn a la ciudadania, y la clasifica en presencial, telefonica y por medios electrénicos.

El capitulo segundo define la Oficina de Informacion y Atencion Ciudadana (OIAC) como un servicio diferenciado dentro de la
estructura municipal, pero dependiente organicamente de Secretaria General, concretamente de los Servicios Juridicos Municipales y
fija las pautas de relacion con el resto de departamentos funcionales del Ayuntamiento, a través de un protocolo o documento regulador
de su relaciéon mutua y mediante la creacion de la figura del “referente del Departamento”

El ultimo capitulo, con el titulo “De la simplificacion de procedimientos administrativos’, establece la obligacion de homogeneizary
normalizar procedimientos y documentos administrativos como herramienta para facilitar a los ciudadanos y a las ciudadanas el ejerci-
cio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Ill Esta Ordenanza tiene un caracter flexible, flexibilidad que se manifiesta en las disposiciones adicionales y que requiere cualquier
proyecto de nueva implantacion. Por ello y de acuerdo con el RD 2568/1986, se otorga al Ayuntamiento la atribucion para concretar los
dias y las horas que permanecera abierta la oficina y la ampliacién o modificacién del catédlogo de servicios competencia de la OIAC.

Asi pues, con el objetivo de propiciar un acercamiento eficaz de los servicios administrativos a los ciudadanos y a las ciudadanas,
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos, optimizar los recursos y mejorar la imagen corporativa el Ayuntamiento de
Vinaros dispone:

TEXTO } . .

gA(I;’I(':I'(L,)JLO Ia DE LAS FUNCIONES DE INFORMACION ADMINISTRATIVAY DE ATENCION A LA CIUDADANIA

ECCION 12

De la funcion de informacién de la actividad administrativa

Articulo 1. La funcion de informacion administrativa

La informacién administrativa es el medio a través del cual los ciudadanos y las ciudadanas pueden acceder al conocimiento de las
actividades y a los medios que el Ayuntamiento de Vinaros pone a su disposicion para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de
sus obligaciones y el acceso y utilizacion de los bienes y servicios publicos.

La informacion encomendada a la Oficina de Informacién y Atencion Ciudadana (OIAC), debe ser general, especializada y particular.

La informacion particular debe ser facilitada, generalmente, por los diversos departamentos funcionales del Ayuntamiento de
Vinaros, de acuerdo con el que dispone el articulo 4.3 de esta Ordenanza.

Articulo 2. La informacion general

1. Es la informacion administrativa relativa a la identificacion de fines, competencia, estructura y funcionamiento de los diversos
érganos y servicios del Ayuntamiento, asi como su localizacion y horario. Asimismo, la referida a los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones imponen a los proyectos, actuaciones o solicitudes que los ciudadanos y las ciudadanas se proponen realizar; a los
servicios publicos y prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos que aquellos tengan necesidad de conocer en sus relaciones con
el Ayuntamiento, en su conjunto, o con alguno de sus ambitos de actuacion.

2. La informacion general se ha de facilitar obligatoriamente a los ciudadanos y a las ciudadanas, sin exigir ninguna acreditacion,
con los limites siguientes:

- Que represente un asesoramiento juridico.

- Que se refiera a datos relativos al honor, intimidad o imagen propia de las personas.

3. Se deben de utilizar los medios de difusidon que en cada circunstancia resulten adecuados, potenciando la aplicacién de los
medios electrénicos.

Articulo 3. La informacidn especializada

La informacion se entiende como especializada cuando, por sus caracteristicas especificas, requiera una mayor profundidad en la
respuesta o sea necesario efectuar consultas complementarias.

Esta informacién debe ser facilitada en la OIAC o en los diferentes departamentos funcionales del Ayuntamiento en que pudieren
establecerse unidades de informacién y atencién a la ciudadania.

Articulo 4. La informacidn particular

1. Es la concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y a la identificacion de las autoridades y personal
al servicio del Ayuntamiento de Vinaros bajo la responsabilidad de los cuales se tramitan aquellos procedimientos. Esta informacion solo
puede ser facilitada a las personas que tengan la condicién de persona interesada en cada procedimiento, o a sus representantes lega-
les, segun lo dispuesto por los articulos 31y 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2 . lgualmente, puede referirse a los datos de caracter personal que afectan a la intimidad o privacidad de las personas fisicas. La
informacion sobre documentos que contengan datos de esta naturaleza esta reservada a las personas a que se refieran con las limitacio-
nes y en los términos establecidos en la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

3. Lainformacion a la ciudadania de caracter particular se debe facilitar directamente desde los diversos departamentos que gestio-
nan el expediente concreto sobre el cual deba versar la informacion Sin embargo, la informacidn particular puede ser transmitida al
personal de la oficina de informacion y atencién al ciudadano, de acuerdo con el procedimiento que se establezca entre el departamento
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correspondiente y el OIAC, a través del sistema municipal de gestion electronica de expedientes, siempre que quede garantizada la iden-
tidad de la persona interesada y el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos. En ese caso, para asegurar una respuesta
agil y puntual a las personas interesadas, se pueden también establecer las conexiones oportunas con las bases de datos de los diferen-
tes departamentos municipales.

La informacién particular de los expedientes gestionados por la misma OIAC debe ser facilitada por el personal de la oficina de
informacion y atencion.

SECCION 22

De la funcién de atencion a la ciudadania

Articulo 5. Formas de atencion

La atencidn a la ciudadania se realiza de forma presencial, telefénica y por medios electrénicos.

Articulo 6. La atencién presencial

1. La atencion presencial comprende las funciones siguientes:

a . De recepcion y acogida a los ciudadanos y a las ciudadanas, con objeto de facilitarles la orientacidn y la ayuda que necesitan en
el momento inicial de su visita y, en particular, la relativa a la localizacion de dependencias, funcionarios y funcionarias y autoridades.

b. De orientacion e informacién general y especializada

Esta forma de facilitar a los ciudadanos y a las ciudadanas el ejercicio de sus derechos en ningun caso puede comportar una inter-
pretacion normativa, a la que se refiere el articulo 37.10 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, ni consideracion juridica o econdmica,
sino una simple determinacion de conceptos informativos, de opciones legales o colaboracién en la cumplimentacién de impresos o
solicitudes.

Estas orientaciones e informaciones tampoco originan derechos ni expectativas de derecho a favor de los solicitantes ni de terceros
y no pueden lesionar derechos ni intereses legitimos de los interesados u otras personas.

Asimismo, no suponen vinculacion alguna con el procedimiento administrativo al cual se refieran y, en este sentido, la informacion
no puede invocarse a los efectos de interrupcion o suspension de plazos, caducidad o prescripcién, ni sirve de instrumento formal de
notificacion en el expediente.

Con respecto a la informacion particular, se debe seguir lo que dispone el articulo 4.

c. De gestion, en relaciéon con los procedimientos administrativos, que comprende la recepcion de la documentacion inicial de un
expediente.

En todo caso, se debe procurar que la OIAC gestione directamente aquellos procedimientos y servicios que, por su simplicidad o por
razones de urgencia, permitan una respuesta inmediata.

d . De recepcion de las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos para mejorar la calidad de los servicios, incrementar
el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites o suprimir los que sean innecesarios, o cualquier otra medida que
suponga un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con el Ayuntamiento de Vinaros.

e. De recepcion de las quejas y reclamaciones de los ciudadanos por las demoras, desatenciones o por cualquier otro tipo de actua-
cion irregular que observen en el funcionamiento de las dependencias administrativas.

f. De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion, reconocido por los articulos 29 y 77 de la Constitucion.

La OIAC orientara los ciudadanos sobre la forma de ejercer este derecho, asi como sobre las autoridades y érganos a los cuales se
dirijan sus escritos; sin embargo, la oficina ha de elevar a los 6rganos competentes las peticiones que hayan recibido, en las cuales no
figure el destinatario o conste erroneamente.

2. En el proceso de atencion presencial se deben respetar las fases basicas del proceso de comunicacién (acogida, escucha, gestion,
facilitacion de la informacion y despedida), todas ellas adaptadas a las caracteristicas de la ciudadania en cada caso concreto.

3. Enla atencidn oral, tanto presencial como telefdnica, el personal de la OIAC debera respetar la lengua oficial en que el ciudadano
quiere ser atendido.

Articulo 7. La atencidn telefénica y por medios electréonicos

1. La atencidn telefénica y por medios electronicos comprende las funciones que se relacionan en los apartados b, ¢, d y f del articulo
6 de esta Ordenanza. Sin embargo, y de acuerdo con lo que se establece en la disposicion final tercera de la Ley 11/2007, los derechos
reconocidos en el articulo 6 de la mencionada Ley pueden ser ejercidos en relacion con la totalidad de los procedimientos y actuaciones
de competencia de este Ayuntamiento, en tanto las posibilidades técnicas lo permitan y de acuerdo con lo que se dispone en la disposi-
cion transitoria primera.

2. Una vez recibida la peticion del ciudadano, la OIAC debe realizar las gestiones oportunas y tras recabar del solicitante, si procede,
la documentacion necesaria, debe remitir al domicilio de la persona interesada el documento acreditativo del tipo de informacion solici-
tada.

3. De acuerdo con lo que dispone el articulo 13.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, el Ayuntamiento debe admitir, en sus relaciones
por medios electrénicos, sistemas de firma electronica que sean conformes a lo que establece la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica, y resulten adecuados para garantizar la identificacion de los participantes y, si procede, la autenticidad e integridad de
los documentos electrénicos.

4. En el proceso de atencion telefonica se deben respetar las fases basicas del proceso de comunicacion (acogida, escucha, gestion,
facilitacion de la informacién y despedida), todas ellas adaptadas a las caracteristicas de la ciudadania en cada caso concreto.

5. Lo previsto en el apartado 1 de este articulo se entiende sin perjuicio de la constancia escrita de los actos administrativos y la prac-
tica de notificaciones en los casos en que sea procedente.

6. La utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) se debe aplicar de acuerdo con las limitaciones esta-
blecidas por la Constitucion, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, la Ley 11/2007, de 22 de junio, y el resto del ordenamiento juridico, res-
petando el pleno ejercicio por parte de los ciudadanos de los derechos que tienen reconocidos. Especialmente, se debe garantizar el
honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos, ajustdndose, a este efecto, a lo dispuesto por la Ley organica 15/1999, de 13
de diciembre.

7. No obstante lo dispuesto por el apartado 1, por resolucién de la Alcaldia Presidencia se debe determinar, a través de la relacion de
tramites, las relaciones ciudadania-Ayuntamiento de Vinaros y las actividades administrativas que permiten a la ciudadania el uso de
medios electronicos.

La relacion de tramites se debe hacer publica en el Boletin Oficial de la Provincia.

8. El Ayuntamiento de Vinaros, a través de lasTIC y de acuerdo con lo que dispone el articulo 70 bis.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
y la Ley 11/2007, de 22 de junio, debe facilitar a la ciudadania el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por medios electréni-
cos, el acceso a la informacién y al procedimiento, la realizacion de los principios de proximidad a la ciudadania y transparencia, y debe
contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacion.

9. La OIAC es responsable de la integridad, veracidad y actualizacion de las informaciones, servicios y transacciones a las cuales
pueda accederse por la via de lasTIC, con el apoyo y asesoramiento del Departamento de NuevasTecnologias.

CAPITULO II.- DE LA OFICINA DE INFORMACIONY ATENCION CIUDADANA

Articulo 8. La Oficina de Informacién y Atenciéon Ciudadana (OIAC)

1. Con las siglas OIAC (Oficina de Informacion y Atencion Ciudadana), se configura un departamento municipal desconcentrado,
dependiente organicamente de Secretaria General y adscrito a los Servicios Juridicos Municipales del Ayuntamiento de Vinaros, especia-
lizado en las funciones que se relacionan en el capitulo | de esta Ordenanza. Al frente de la OIAC se hallara un responsable administra-
tivo, con cargo al menos de Jefatura de Negociado.

La OIAC también debe gestionar los procedimientos y los servicios que se relacionan en el anexo a la presente Ordenanza o los que
pueda establecer la Alcaldia Presidencia, en conformidad con la disposicién adicional primera.

2. Las funciones mencionadas en el apartado 1 se deben realizar a través de la oficina de informacién y atencion que se sitia en la
sede del Ayuntamiento de Vinaros.

3. La oficina ha de instalarse tan préoxima como sea posible a la entrada mas concurrida del edificio y exenta de barreras arquitectd-
nicas para el acceso. La senalizacién e identificacion de la oficina debe ser suficiente y estratégica porque, incluso desde el exterior, se
facilite la localizacion.

4. Con respecto a la infraestructura, la oficina debe tener elementos identificativos comunes y diseio homogéneo, debe ser amplia,
bien iluminada, de aspecto acogedor, con zonas de espera comodas, asi como la disposicion de buzén de sugerencias.

El diseno y el mobiliario deben permitir que los ciudadanos y las ciudadanas puedan ser atendidos comodamente y preservando su
intimidad, para lo cual se deben eliminar mostradores, cristaleras y similares que obstaculizan la atencién personalizada.

De acuerdo con lo dispuesto por el Reglamento de Normalizacién Linguistica del Ayuntamiento de Vinaros, la sefnalizacion de la ofi-
cina y los elementos identificativos se deben rotular en valenciano.
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5. La oficina de informacién y atencidon debe desagregarse en unidades de atencién presencial rapida o de choque, o lenta para una
informacidon mas detallada que requiere un proceso de gestion mas largo.

La unidad de atencion telefonica debe encontrarse separada de las anteriores a fin de evitar distorsiones mutuas.

6. La oficina debe de estar dotada de herramientas de consulta suficientes y actualizadas a fin de que la informacién y atencion faci-
litada a los ciudadanos y a las ciudadanas sea agil, correcta y fiable.

7. Ademas de las funciones de informacion y atencién al ciudadano que se establecen en el apartado 1 de este articulo, la OIAC ha de
ejercer las funciones especificas siguientes:

1. Proponer acciones para el incremento en el acceso y la utilizacion de la informacion.

2. Analizar la efectividad y uso de los sistemas de informacion.

3. Coordinar, supervisar, dirigir y participar en las actuaciones para homogeneizar la aplicacion de técnicas de simplificacion racio-
nalizacion y control de gestion.

4. Sugerir y proponer el establecimiento del marco general para la mejora de la calidad.

5. Coordinar y facilitar la actividad de informacién general que se preste en la oficina de atencién e informacion al ciudadano.

6. Mantener actualizadas las bases de datos de los sistemas de informacion, con la colaboracion del resto de departamentos, espe-
cialmente con el Departamento de NuevasTecnologias del Ayuntamiento.

7. Confeccionar estadisticas, en relacion con las funciones atribuidas a la OIAC, para un mayor conocimiento de las demandas de los
ciudadanos y las ciudadanas, iniciativas y sugerencias presentadas y del nimero y tipo de consultas que se han realizado.

8. Informar sobre las relaciones con los departamentos funcionales del Ayuntamiento y las necesidades, si procede, de cambio.

Articulo 9. Principio organizativo

1. El principio organizativo basico consiste en un trabajo horizontal y transversal que concentra en la OIAC las demandas mas usua-
les de los ciudadanos y de las ciudadanas hacia el Ayuntamiento, asi como aquellas actuaciones que por urgencia y simplicidad piden
una respuesta inmediata.

2. Los puestos de trabajo adscritos a la OIAC tienen un caracter polivalente.

Articulo 10. Relacién con los departamentos funcionales

1. De acuerdo con lo que dispone el apartado 1 del articulo 8 de esta Ordenanza, la OIAC esta configurada como un departamento al
servicio, fundamentalmente, de los diferentes departamentos municipales.

2. Los departamentos municipales son los responsables uUltimos de todas las actuaciones que, respecto de las materias que les
corresponden funcionalmente, desarrolle la OIAC, salvo las que figuran en el catalogo de servicios y son de responsabilidad propia.

3. Los departamentos municipales deben tener una interrelacion activa y permanente con la OIAC y deben transmitir las variaciones
que se produzcan en las bases de datos que puedan afectar a la informacion general o particular requerida por los ciudadanos y las ciu-
dadanas sobre sus funciones especificas y materias de gestion. Sin perjuicio de ello, deben dar respuesta a las consultas puntuales que
el servicio les formule.

4. Para regular las relaciones mutuas departamentos-OIAC se deben establecer con los diversos departamentos los protocolos o
documentos oportunos.

Los protocolos mencionados deben contener la informaciéon que debe ser remitida a la OIAC y la periodicidad, los criterios de actua-
cion y la identificacion del referente del departamento.

Articulo 11. Referentes del departamento

Para garantizar la coordinacion adecuada de la OIAC con el resto de la organizacion, en cada departamento debe existir la figura del
referente, con las funciones siguientes:

a) Servir de interlocutor o puente entre la OIAC y el departamento correspondiente, ofreciendo apoyo al personal del servicio
cuando sea necesario.

b) Mantener informada a la Jefatura de Negociado de la OIAC sobre todas las actuaciones del departamento que tengan repercusion
en el ciudadano.

¢) Mantener actualizadas los datos de informacién administrativa del departamento.

CAPITULO llI i

DE LA SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 12. Homogeneizacién y normalizacién de procedimientos

La OIAC debe colaborar con los departamentos del Ayuntamiento a efecto de validar cualquier procedimiento administrativo nuevo
que deba ser gestionado por los diferentes departamentos, con objeto de mantener la adecuada homogeneizacion y normalizacion de
procedimientos y documentos administrativos.

Articulo 13. Comunicacion de variacidon en procedimientos

Con objeto de cumplir lo que dispone el articulo anterior, los departamentos, mediante los referentes, deben remitir a la OIAC la
comunicacion respectiva con un minimo de diez dias de antelacion para el estudio de las implicaciones correspondientes y la aprobacion
del documento de validacion del procedimiento.

Disposicion adicional primera. Catalogo de servicios de la OIAC.

De acuerdo con lo establecido por la disposicion adicional cuarta del RD 2568/1986, de 28 de noviembre, la Alcaldia Presidencia
puede ampliar y modificar el catédlogo de servicios que se contiene en el Anexo de esta Ordenanza.

Esta resolucion se debe hacer publica en el Boletin Oficial de la Provincia.

Disposicion adicional segunda. Horario de la oficina de atencion e informacién.

En virtud de lo que que establece la disposicion adicional cuarta del RD 2568/1986, de 28 de noviembre, los dias y horas que deben
estar abiertas las oficinas de atencién e informacion a la ciudadania deben de establecerse por resolucién de la Alcaldia Presidencia.

La resolucién debe publicarse en el Boletin Oficial de la Provincia.

Disposicion transitoria primera. Funcionamiento de la OIAC.

1. La atencion presencial que se establece en el articulo 6 se debe poner en funcionamiento durante el segundo semestre del ano
2014.

2. La atencion telefonica y por medios electrénicos que se establece en el articulo 7 se debe poner en funcionamiento progresiva-
mente en la medida que los medios técnicos lo permitan.

Todo ello sin perjuicio de la atencién por medios electrénicos, de tipo informativo, que actualmente se realiza a través del portal web
del Ayuntamiento.

3. Sin embargo, en relacién con el ejercicio por los ciudadanos de los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, este Ayuntamiento debe aprobar y hacer publicos los programas y calendarios necesarios, atendiendo a las previsiones presu-
puestarias, con mencion particularizada de las fases en las cuales los diversos derechos son exigibles para los ciudadanos.

Disposicion transitoria segunda. Quejas, reclamaciones y sugerencias.

1. La OIAC es la unidad responsable de la tramitacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

2. La presentacion y tramitacion de las quejas y sugerencias se debe realizar de acuerdo con el reglamento que apruebo el Pleno del
Ayuntamiento.

3. Sin embargo, hasta que esté aprobado dicho reglamento, las reclamaciones y sugerencias que se presenten se tramitaran de la
forma que se establece en el articulo 14 y siguientes del RD 951/2005, de 29 de julio por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

Disposicion final primera. Facultades de desarrollo.

Se autoriza a la Alcaldia Presidencia para dictar las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo de esta Ordenanza.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, esta Orde-
nanza entrard en vigor al ser publicado el texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia de Castellé y cuando haya transcurrido el plazo
previstoEe):(noeI articulo 65.2 del texto legal mencionado.

CATALOGO DE SERVICIOS AL PUBLICO COMPETENCIA DE LA OIAC
- Registro de entrada de documentos.

- Compulsa de fotocopias para expedientes municipales.

- Informes en relacion con el Padrén de Habitantes.

-Volantes de empadronamiento.

- Certificados de empadronamiento.

- Altas en el Padréon de Habitantes.



Boletin Oficial

PROVINCIA DE CASTELLON DE LA PLANA BOP 13 - 29 de enero de 2015 -4 -

- Cambios de domicilio.

- Correccion de datos erréneos en las bases de datos del Padron de Habitantes.

- Consultas al Censo Electoral

- Expedientes de Parejas de Hecho.

- Otorgamiento de Derechos Funerarios (nichos).

- Cambio de titularidad de Derechos Funerarios (nichos).

-Tablén de anuncios.

- IBl: Atencion y recepcion de solicitudes de bonificacion.

- ICIO: Autoliquidacion y recepcion de solicitudes de bonificacion.

- IVTM: Solicitud de exencion.

- IVTM: Solicitud de bonificacién.

- IVTM: Solicitud de devolucion de parte proporcional por baja.

- IVTM: Solicitud de cambio de domicilio en trafico por empadronamiento en Vinaros.

- IVTNU (Plusvalias): Solicitud de célculo.

- IIVTNU (Plusvalias): Solicitud de liquidacion.

-Tasas municipales: Informacion y autoliquidacion.

- Solicitud de aplazamiento y fraccionamiento en el pago de tributos.

- Solicitud de devolucién de ingresos tributarios indebidos.

- Domiciliacién de recibos.

- Emisién de justificantes de pago.

- Expedicidén de justificantes de pago.

- Expedicion de certificados de bienes de particulares.

- Quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Actuaciones sujetas a declaracion responsable en materia urbanistica.

- Actuaciones sujetas a declaracion responsable en materia ambiental.Texto integro de la Ordenanza municipal reguladora de Orde-
nanza Reguladora Oficina Informacién y Atencion Ciudadana (OIAC)».

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE.



