ORDENANGA REGULADORA DE LES NORMES D'US DEL SISTEMA DE
PRESTEC DE BICICLETES

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte.

L'objecte d’aquesta ordenanca és la regulacié general de les condicions d'Us del servei
de transport public individualitzat de préstec de bicicletes (d'ara endavant AMBICIA'T
VINAROS) a través del qual, l'usuari podra retirar una bicicleta per a la seua utilitzacié
d’acord amb les condicions que s'estableixen en aquest reglament i havent de
dipositar-la després del seu Us en una de les estacions destinades a l'efecte.

Article 2. Alta en el servei.

Tota persona que pretenga utilitzar el servei municipal de préstec de bicicletes haura
de donar-se d'alta previament en qualsevol de les Oficines d'Alta d'Usuaris del
Sistema. Inicialment s'estableix com a Oficina d'Alta I'Oficina d'Informacié i Turisme,
ubicada en PI. Jovellar, 2.

El requisit fonamental per a poder utilitzar el servei és disposar d'un teléfon mobil.
S'haura d'emplenar un formulari (segons model annex |), acompanyant fotocopia del
DNI, passaport o NIE. El pagament es realitzara d’acord amb les condicions que
s’establisquen en la corresponent ordenanca fiscal.

Comprovades les dades i el justificant de pagament, s'entregara al sol-licitant un
document que li acredita com a usuari, i se li comunicara el codi secret assignat per a
poder accedir al servei. Tal document acreditatiu sera considerat personal i
intransferible.

Al finalitzar el periode de validesa, I'usuari haura de renovar la seua Alta en el Sistema
de Préstec de Bicicletes, en qualsevol de les Oficines d'Alta d'Usuaris del Sistema,
amb el pagament previ del cost establit per a la renovacio.

Es podra cursar baixa voluntaria del sistema de préstec de bicicletes. Per a aixo,
Unicament caldra presentar instancia en el registre de I'Ajuntament, indicant les seues
dades personals i el motiu de la baixa.

L'Ajuntament podra establir acords amb els organismes i institucions competents en
matéria de turisme per a facilitar I'is del servei per persones no residents, establint les
condicions per a accedir al mateix.

TITOL Il. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

Article 3. Caracteristiques del sistema de préstec de bicicletes.
El sistema comprén els aparcaments i expenedors automatics de bicicletes instal-lats
en diversos punts de la ciutat. Cada expenedor es compon d'una marquesina




d'ancoratge amb els elements de suport, mecanismes per a accionament del cadenat i
unitat de control, aixi com de les bicicletes de préstec.

Article 4. Ubicacions dels aparcaments expenedors de bicicletes.
El servei de préstec de bicicletes es podra utilitzar en els punts segients:
e FORA FORAT. Ps. Fora Forat encreuament amb Av. De la
Mediterrania.
e BIBLIOTECA. Pl. Hort dels Escribans
e ZONA SUD (SALINES). Av. Francisco Baila, encreuament amb C.
Salinas A.
e PLACA DE BOUS. Av. Febrer de la Torre.
e ESTACIO RENFE / INSTITUT LEOPOLDO QUEROL. Av. Gil Atrocillo,
encreuament amb Av. Joan XXIII.

L'Ajuntament, mitjangcant Decret de ['Alcaldia, podra modificar la ubicacié dels
expenedors o ampliar els punts del servei.

Article 5. Usuaris del servei.

Podran ser usuaris del Servei municipal de préstec de bicicletes totes les persones
majors d'edat que es donen d'alta en el servei.

No podra ser usuari la persona que estiga impedida per a I'Gs de les bicicletes objecte
del préstec i haura de tindre la capacitat psiquica i fisica per a utilitzar la bicicleta
conforme a este reglament i la resta de normativa sobre circulacié vial que siga
d'aplicacio.

Article 6. Funcionament del servei municipal de préstec de bicicletes.
Per a la retirada d’'una bicicleta de qualsevol aparcament expenedor, s'haura d'enviar

un SMS des del telefon mobil indicat en la sol-licitud d'alta d'usuari, al numero de
teléfon establit per al funcionament del servei (600-124-125), amb el segtient format de
missatge:
coger b<nudm. bici> c<nim. cadenat> <codi secret usuari>

Exemple: coger b50 ¢305 vi1325
Han de deixar-se els espais en blanc segons s'indica en I'exemple.
La bicicleta seleccionada, identificada pel seu nimero, quedara alliberada del cadenat
i podra ser utilitzada fins a la seua devolucié en qualsevol punt del sistema que
dispose de placa lliure per al deposit de la bicicleta. L'empresa encarregada del
control, supervisio, vigilancia i manteniment del sistema cuidara que existisquen
bicicletes i places lliures en els diferents aparcaments.
Per a la devoluci6 de la bicicleta en els expenedors, s'haura d'ancorar la bicicleta en el
cadenat assegurant-se que queda ben subjectada. El sistema reconeixera la devolucio
de la bicicleta i concloura el préstec de l'usuari.



Article 7. Condicions d'utilitzacio.

1.

L'usuari podra utilitzar el servei AMBICIA'T VINAROS dins del segiient horari:
De dilluns a dissabte:

- Temporada de tardor-hivern (octubre a marg): De 8:00 a 20:00 hores.

- Temporada de primavera-estiu (abril a setembre): De 8:00 a 21:00 hores.
Diumenges i festius:

- Durant tot I'any: De 9:00 a 20:00 hores.

No es prestara el servei en els dies 25 de desembre i 1 de gener.
L'horari establit en cada una de les temporades podra ser modificat mitjancant
resolucio motivada de I'Alcaldia.

2.

La utilitzacio de la bicicleta es limita a tres hores, havent l'usuari de depositar-la en
qualsevol dels aparcaments del sistema abans que transcérrega tal periode. Les
dades recollides en el sistema de control, que registra I'hora de retirada i devolucié
de la bicicleta, constituixen la prova del temps d'utilitzacié del servei a tots els
efectes.

. La bicicleta només podra ser utilitzada dins del nucli urba de Vinaros i fora d'este en

els itineraris que discorren per carril bici.

. Les modificacions d'este horari s'exposaran adequadament en la pagina web del

servei, en els punts de préstec, a través de la consulta del punt d'informacio i/o per
mitja de cartells informatius.

. L'Gs de la bicicleta es limitara a este horari i espais determinats en cada moment per

I'Ajuntament de Vinaros.

.L'Gs de la bicicleta dependra de la disponibilitat de les mateixes en els punts de
préstec.
. L'usuari durant la utilitzacié6 del servei haura de mostrar la Targeta identificativa

d'usuari del Servei (0o document que la substituisca), com a document acreditatiu,
quan se sollicite per les persones habilitades i autoritzades per I'Ajuntament de
Vinaros per al manteniment del sistema de préstec de bicicletes.

TITOL Ill. DRETS, OBLIGACIONS | PROHIBICIONS.

Article 8. Drets.

1.

Tot ciutada té dret a donar-se d'alta en el servei, complint les condicions d'edat i
capacitat establides en l'article 5.

Fer Us de la bicicleta per a passeig i desplagaments urbans, en les condicions i
amb les limitacions que s'estableixen en aguesta ordenanca.



Article 9. Obligacions i Responsabilitats de l'usuari/titular.

1.

10.

11.

Tot ciutada esta obligat a fer un Us correcte del servei municipal de préstec de
bicicletes, actuant amb la major diligéncia possible. Haura de tornar la bicicleta en
el mateix estat en qué la va trobar, en bon funcionament i neta.

Tot ciutada esta obligat a complir les normes establides en la present ordenanca.
Tot usuari haura de respectar en tot moment el Reglament General de Circulacio,
fent Us en tot moment del casc. Quan les condicions climatoldgiques ho exigisquen
(pluja, boira, o poca visibilitat) aixi com quan estiga fosquejan, l'usuari haura d’anar
proveit mentres utilitza la bicicleta de jupeti reflector per a permetre la seua
visualitzacio.

L'usuari té l'obligacio, durant el temps d'utilitzacio, de custodiar la bicicleta,
respectar les normes de circulacio vial i fer un Us correcte del servei de préstec.

Ni I'Ajuntament de Vinaros ni I'empresa concessionaria del manteniment es fan
responsables dels danys que l'usuari puga patir o produir mentres fa Us de la
bicicleta ni dels danys o perjuis produits pel mal Us de la mateixa, ni els causats a
terceres persones per l'usuari d'esta. A més, la persona usuaria o titular de la
mateixa haura de comprovar I'estat de la bicicleta abans de fer Us de la mateixa, ja
que I'Ajuntament NO es fara carrec, en cap cas, dels danys produits per I'esmentat
uas.

L'usuari haura de retirar i restituir la bicicleta dins de I'horari establit. L'incompliment
d'esta obligaci6 donara lloc a la desactivacié total o parcial del servei i les
consequents responsabilitats.

L'usuari es compromet durant el temps que dure el préstec a aparcar la bicicleta en
zones estratégiques, adequades o segures que no interferisquen el pas ni
potencien situacions d'inseguretat, sempre atenent a les normes d'aparcament
definides en la normativa corresponent.

L'usuari haura de ser responsable en tot moment de les obligacions o infraccions
que es determinen per qualsevol Autoritat o Organisme, ja siga Estatal, Autonomic
o Local, per ra6 de la conduccié de la bicicleta.

L'usuari té l'obligacié6 de comunicar immediatament a I'Ajuntament de Vinaros les
incidéncies que es produisquen, com ara el deteriorament o fallada que impedisca
o dificulte I'is de la bicicleta, aixi com qualsevol situacié en qué poguera veure's
involucrat l'usuari com a consequliéncia del servei o que afecte el mateix.

En cas d'incident que afecte les condicions mecaniques de la bicicleta, l'usuari té
I'obligacié de comunicar-ho immediatament als encarregats del manteniment. La
bicicleta quedara davall la responsabilitat de l'usuari fins que la deposite en un
aparcament del sistema o la pose a disposicié de I'Ajuntament o I'empresa
encarregada de la gesti6 del servei.

En cas de pérdua, robatori o furt; l'usuari té l'obligacié de denunciar en un termini
maxim de 8 hores la desaparicio de la bicicleta a la Guardia Civil o Policia Local.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

En cas de produir-se furt o robatori de la bicicleta la persona usuaria de la mateixa
haura d'entregar una copia de la denuncia presentada, mitjancant instancia dirigida
a la Regidoria de Medi Ambient de I'Ajuntament de Vinaros, en el termini maxim de
les 16 hores seglients a la data de la denuncia o dia habil immediatament
posterior. En cas de no presentar la dita denuncia tindra baixa de 6 anys, a més
d'una sancié economica tipificada com molt greu.

L'usuari sera responsable davant de I'Ajuntament de la pérdua o els danys que
ocasione en els elements del sistema durant el temps que transcérrega entre la
retirada i devoluci6 de la bicicleta.

L'aband¢ injustificat de la bicicleta comportara la baixa en el servei durant un any,
a més d'una sancid economica tipificada com molt greu.

L'usuari té I'obligacio de comunicar el canvi d'algunes de les dades contingudes en
I'ANNEX I. Este incompliment podra donar lloc a la desactivacio del servei i la
baixa en el mateix.

Es podra cursar baixa voluntaria del sistema de préstec de bicicletes; per a aixo,
Gnicament necessitara presentar un escrit sol-licitant la baixa junt amb l'entrega de
la targeta identificativa.

En cas de no utilitzar el servei en termini d'un any es donara de baixa a l'usuari de
forma automatica.

En cas de no tornar la bicicleta s'enviaran dos requeriments al titular del servei de
préstec que consten com a ultim usuari de la mateixa, després d'estos dos
requeriments s'exigira al titular la devolucié de la bicicleta o I'abonament del valor
estimat del vehicle.

En tot cas, l'usuari haura de respectar les condicions d'Us i obligacions establides
en els documents d'Altes i de baixes establits per a la utilitzacié del servei.

Article 10. Prohibicions.

1.
2.

Es prohibeix la utilitzacio de la bicicleta fora de I'horari i llocs establits.

Es prohibeix a l'usuari prestar, llogar, cedir o realitzar qualsevol altre acte de
disposicio de la bicicleta o del codi secret a favor de tercers a favor de tercers, amb
anim o sense de lucre.

Es prohibeix I'Gs de la bicicleta en competicions de qualsevol classe, aixi com en
llocs com ara escalinates, rampes de garatge, voreres o semblants.

Es prohibeix el desmuntatge o manipulacié de la bicicleta.

Es prohibeix I'Gs de la bicicleta per a fins diferents dels que constituixen l'objecte
del servei i en particular el seu Us amb fins comercials o professionals.

Es prohibeix a l'usuari el transport en la bicicleta de qualsevol persona, animal o
cosa aixi com integrar elements aliens que puguen servir per a estos fins.



TITOL IV. REGIM SANCIONADOR

Article 11. Principis Generals

1.

El régim Sancionador d'este reglament es regeix pels principis continguts en la Llei
30 de 1992, de 26 de novembre, del Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Sancionador i normes de desplegament.

Aixi mateix, s'aplicaran les disposicions contingudes en el titol XI de la Llei 7 de
1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local, normes de
desplegament i d'este reglament.

Article 12. Infraccions.

1.

Sera infraccio administrativa l'incompliment de les obligacions, prohibicions i
requisits establits en esta ordenanca.

Les infraccions seran sancionades de conformitat amb el que estableix la legislacio
estatal, autonomica i municipal que siga d'aplicacio6.

Les infraccions es qualifiquen com lleus, greus i molt greus.

Article 13. Infraccions lleus.
Seran infraccions lleus les segulents:

1.
2.

El retard en la devolucié de la bicicleta no deguda a causes justificades.

No aparcar la bicicleta, durant el temps que dure el préstec, en zones
estratégiques, adequades o segures que no interferisquen el pas ni potencien
situacions d'inseguretat.

La no comunicacié a la Regidoria de Medi Ambient de I'Ajuntament del canvi
d'alguna dada personal de I'usuari.

Article 14. Infraccions greus.
Seran infraccions greus les segients:

1.

ok wbd

Utilitzar la bicicleta fora de les zones establides per al seu Us.

Prestar la bicicleta a terceres persones.

No respectar les normes de circulacio establides per a estos vehicles.

No tornar la bicicleta en bon estat de funcionament i neta.

No comunicar qualsevol desperfecte, contratemps o accident ocorregut durant el
seu us.

Produir danys en la bicicleta per un Us incorrecte de la mateixa, sense perjui de
tindre que assumir els gastos deguts a la reparacio del vehicle.

El retard de I'entrega de la bicicleta per més de 12 hores.

La reiteracio en la comissio de dos faltes lleus en un periode de dotze mesos.



Article 15. Infraccions molt greus.
Seran infraccions molt greus les segients:

1. Utilitzar la bicicleta amb fi de lucre, estant expressament prohibida el seu
lloguer i/o venda i la seua utilitzacié per a fins comercials, de transport de
mercaderies o qualsevol altre Us professional.

No realitzar dendncia en el supdsit de robatori de la bicicleta.

La reiteracié en la comissié de dos faltes greus en un periode de dotze mesos.

Els actes de deteriorament de les instal-lacions i elements del servei.

L'abando i perdua injustificada de la bicicleta.

La no dendncia, dins dels terminis establits, de la pérdua, robatori o furt de la

bicicleta.

7. Lano entrega a la Regidoria de Medi Ambient de I'Ajuntament de Vinaros de la
dendncia de la pérdua, robatori o furt de la bicicleta dins dels terminis establits.

S

Article 16. Sancions.

Segons Titol afegit per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, les infraccions al present
reglament donaran lloc a les sancions segients:

Infraccions lleus es penalitzaran amb: penalitzacions de temps i/o multes de fins a
750 euros.

Infraccions greus amb: penalitzacions de temps i/o multa de fins a 1.500 euros.
Infraccions molt greus amb: penalitzacions de temps i/o multa de fins a 3.000 euros.

Article 17. Infraccions i sancions independents i prevaléncia de I'orde penal

exigible per altres ordes sectorials.

1. Les sancions imposades per les infraccions tipificades en este Reglament sén
independents d'aquelles que corresponguen quan els actes puguen estar
sotmesos en responsabilitat d'acord amb altres ordenaments sectorials.

2. Quan els actes objecte del procediment sancionador administratiu tinguen
rellevancia penal, es deixara en suspens el procediment administratiu fins a la
resolucio del procediment penal.

Article 18. Desactivacio temporal o total de l'usuari.
Amb independéncia de la imposici6 de les sancions que corresponguen, es podra
procedir a la desactivacié temporal o total de l'usuari en el servei de préstec de
bicicletes d'acord amb els criteris seglients:
1. En cas de retard en I'entrega de la bicicleta es procedira a la desactivacio de
l'usuari segons el temps de demora i amb els efectes seglents:
a. Si el retard en I'entrega de la bicicleta és inferior a una hora, o si s'aparca
en zones no permeses, la inhabilitacié sera d'1 dia complet.



b. Si el retard en l'entrega de la bicicleta es produeix entre 1 i 8 hores, la
inhabilitacio sera de 2 dies naturals.

c. Si el retard en I'entrega de la bicicleta és posterior a I'horari de tancament
del servei dels punts de préstec, la desactivacio sera per un periode de 10
dies naturals.

d. Sies produeix I'entrega de la bicicleta entre 8 i 24 hores després d'haver-la
agafat, la inhabilitaci6 sera d'un mes.

e. Si l'entrega de la bicicleta es produeix més de 24 hores després del
préstec, es desactivara l'usuari per un periode d'un any.

f. En cas de reincidéncia i/o incompliment de l'article 16 la desactivacioé podra
ser total i de caracter indefinida.

2. Els periodes de desactivacio seran per dies complets, iniciant-se I'endema del
que es produix el retard en I'entrega de la bicicleta.

3. L'abanddé de la bicicleta, la falta de comunicaci®6 o comunicaci6é tardana de
gualsevol incident relacionat amb la utilitzacioé del servei i 'abséncia de denudncia
davant de la policia en cas de furt o robatori de la bicicleta, donara lloc a la
declaracié de baixa en el servei municipal de préstec de bicicletes.

4. En el cas de desactivacio temporal es torna a l'estat d'activacid de forma
automatica una vegada haja transcorregut el periode de restriccié en I'is del
servei. La desactivacio total requereix de nova sol-licitud de l'interessat per a
poder ser, si és el cas, rehabilitat, sense que el periode de restriccio en I'is del
servei puga ser menor de l'establit per a la infraccié corresponent.

Article 19. Protecci6 de dades.

1. Les dades personals dels usuaris del servei seran objecte de tractament informatic
als Unics efectes de la seua relaci6 amb ['Ajuntament de Vinards com a
consequéncia de l'alta en el servei de préstec de bicicletes.

2. Sobre tals dades el seu titular podra exercitar els drets d'oposicid, accés,
rectificacio, i cancel-laci6 d'acord amb el que preveu la Llei 15/1999 sobre
Proteccio de Dades de Caracter Personal.

3. L'usuari assumeix que totes les dades facilitades son exactes i accepta les
condicions de la present ordenanca.

DISPOSICIO FINAL.

La present ordenanca entrara en vigor, una vegada publicada integrament el seu text
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Castell6 i haja transcorregut el termini previst en
I'article 70.2 de la Llei Reguladora de les Bases de Régim Local.



